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BLATRICE AGULL, FABRIZIO PACNE

SMART WORKING E NUOVE FORME DI
ESCLUSIONE. INDIZI E TRACCE, A PARTIRE DAL
PAESAGGIO URBANO

SMART WORKING AND NEW FORMS OF
EXCLUSION. CLUES AND TRACES, STARTING FROM
THE URBAN LANDSCAPE

Cities and forms of working always suffered of mutual influence both on physical transforma-
tioms and social dynamics. In recent past, the pandemic condifion seems fo have contributed fo
accelerate an ongeing reorganizafion through a smarter” way of working thought a necessary
redefinition of urban narratives and forms of accessibility. Within this framework, this study

aims fo investigate physical traces of the ongoing phenomenon and, most of all, fo consider more

mclusive forms of governunce

Parcle chiave
Smart working, esclusione, spazio urbano

Keyvworas

Smart working, exclusion, urban space

Citta e forme del lavoro presentano un legame di reciproca influenza in grado di ope
rare trasformazioni consistenti nello spazio fisico e nelle dinamiche sociali, trasforma
zioni non sempre facili da leggere negli stati iniziali. Le riorganizzazioni che hanno
guidato il processo di ripensamento della citta post- industriale ne sono un esempio. E
riconoscibile, infatti, a seguito della condizione pandemica che ha interessato il mon-
do, una crescente attenzione - non solo nelle narrazioni ricorrenti - verso una maggior
fluidita e smaterializzazione del paesaggio urbano. Un insieme di fenomeni sembrano
aver subito un'importante accelerazione verso una rivoluzione digitale del lavoro che,
a ritmi e intensita inferiori, era gia in atto, e che sempre pii contribuisce alla ridefini
zione delle percezioni della citta, e dell'accessibilita ai servizi essenziali e ai luoghi hsici
del lavoro. A partire da tali considerazioni, questo lavoro prova a mettere a punto una
modalitd di osservazione dei fenomeni urbani e territoriali, in particolare relazione
ai fenomeni di esclusione sociale accentuati con la diffusione delle differenti pratiche
di lavoro a distanza. Se risulta possibile studiare tali questioni attraverso i media, con
tecniche d’indagine basate su interviste a testimoni privilegiati, e campioni di osser
vatori delle trasformazioni in corso, pill incerto & come cio possa collegarsi ai modi
di lettura del paesaggio urbano contemporaneo, divenire tema di politiche e progetti
urbanistici. Il tema di ricerca, attraente quanto inedito, consiste nell'individuazione di
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quali assetti territoriali si possono leggere in relazione ai processi di esclusione sociale
che lo smart working pud comportare. Un insieme di questioni che possono essere
poste allattenzione della comunita scientifica e delle istituzioni, nel tentativo di inda

gare le possibilita di azione nei confronti delle nuove barriere fisiche e digitali che i
cambiamenti comportano. La tesi sulla quale la ricerca si incentra mette in relazione
aumento e ridefinizione del lavoro cosiddetto “smart”, accessibilita dei servizi primari,
sempre pil concentrati a ridosso di istruzione/conoscenza e salute/wellness, e ridefi

nizione dell'internita dello spazio domestico. Tali variabili non vengono viste in modo
alternativo od oppositivo, ma complementare. Nel far i, non sembra produttivo ra

gionare inizialmente su base areale compatta, identificando parti di citta, o citta, o
regioni geografiche, o macroregioni globali segnate da minori possibilita di accesso
poiché le disparita sociali, legate in maniera diretta e indiretta allo smart working, non
sembrano essere facilmente identificabili entro cluster economici, culturali e genera

zionali omogenei. Di conseguenza, il lavoro non punta a ridefinire una geografia della
cittd in relazione alla variabile della digitalizzazione (e alle forme di esclusione che
ne conseguono), piuttosto si propone di iniziare a riconoscere in modo qualitativo le
tracce che questo processo produce, di indagarne modalita di lettura e possibili forme
di governance, piu attente e inclusive rispetto a quelle attnalmente praticate in ltalia e
in Enropa.
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