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Smart working, esclusione sociale: problemi di metodo
nell’interpretazione delle configurazioni spaziali
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Abstract

Il paper costitoisce il priroo dsultse @ ana deesea intesdisciplinare volia a neonoseess come Maccelszazione mpoessa
dalla condizone pademica & dalle oisaze gorernatre connesse allo smart wroriking possa amer mgenemss e fooomes
fli aseloione, ralatie & sl:-_getﬁ & :-l:g:l:u.eu:i. dip-:lpnl::il:-.n: “deboli™. ]Ilcl:-m.p.i.:-:- oot n-:l-:-j.pvi.t: coenie I'exile rete o
dirivd pom parantit, oo precario, infoomale o dllegale, le sconomie organizzasiTe di medie = prandi imprese,
Tezogazions di ser-izi pabblics, Lo sriluppo di zeo i volidariet familian e idemtitaio-amicali rappresenting nello spazio
urbane e termtodale fenomen di cambizmento eapaci di evidenzare poocessi dimuthuml dellorbanizzazions. La
letteranara proceds a partive dal costibairsi di “periferie”, aree ¢ quarties degradati della eitta, localita prografico-caltorali
sfararite in appowo alla produsione, ai commerei, ai redditi dei residenti. Cio che 5l ossera oggi pero pare gualeosa
di direrso dal semplice artcolarsi della cittd in ares abitate da differenti Eruppt sociali. Semba pattoste un altedore
exito della disarticala =i territoriale del p::-nn:e:'.i |_:|n:|-|:1|.1|.1:'r-i, ddi'n:ga.u.iza:i.nu.: delly distribozions commerciale. d=lla
costante mohilita o beni, persone e infoooazioni. La crescente anwopizrazions dell’ambients ha ampliabo i limati delle
liberta indricuali, senza tuttaria arvicinarsi a fonme di uguaglianza. In questo modo s & prodotto una sorta di stato di
CISGETLC TELG :Pu:i.n ‘lenticolare™, :huj_:nlu-g:inn, formato da moechie =d enelyre di differsmts svbensione & :J.g;u.i.ﬁ.l:al'n. Sono
cambiati, di conseguenza, ghi spasi di condivisione, digiali e fsel, i codiei di froizione degli ambi=nt urbani

FParaole chizre: smart wocking, pandemia, spazio

1 | 3mart working: stafi di eccezione

Smart Working & termine peneralalmente usato per designare un insieme di pratiche, evocate nella lingua e
nella legislazione faliana entro un pill ampio perimetro traccizto insieme a parole come “tele-laroro™,
“lavoro agile”, “lamoro a distanza”. Le note che sepuono procedono a partite dai risultati e dal problemi
incontat da ricerca del Politecnico di Terno, SWITCH (Smart working e inclusione. Comunicare la
transizione fra oppormunita tecnologiche e disuguaplianze dipitali), in corso di smolgimento in collaborazione
con altre sedi italiane!, volta a indapare come questo insieme di pratiche possa legarsi 2 omove forme di
esclusione, o di disparita di accesso, connesse alle competenze digitali.

La ricerca, in relazione alla rilevanza e all'ambizicne del suc cbiettivo, implica una collaborazione e una
curiosita trasversali mspetto alle discipline, in particolare umane e sociali, e Mimpiepo di fonti qualitative, e di
natura lopico-linpuistica. Essa vede i ruolo trainante i una impostazione che procede a partire dalla
sociclogia del media, attraverso 'impiego i testimonianze ricavate da un campione significatro di interviste
rirolte a testimoni privilegiati della societa, e 2 un lavoro quantitatro sui messappi Twitter relatire allo smart
working e alle narrative collepate (hazali T, Monaci 5., Persieo 5., 2023). Su questa base siinnesta la richiesa
di prime ipotesi di comprensione su oome tali question si projettine nello spazio urbano, onde 1a richiesta
nel panel della ricerca di una componente disciplinare surbanisticas.

In senso lato, I'attualita dell’arpomento € tpica ed esemplare del post-fordismo, in quante dissoluzione della
a1t di lnogow della produzione. Il senso del fare relativo al prodotto tecnico, manifitturiero e tecnologico,
dimiene per traslato unita della razicnalita del laroro, estendendosi all'informazione, al commercio, al laroro
intellettuale, al lavore in genere. Il recinto della fabbrica, o la perfezione apparente dei villaggi operal
moexlello, erano testmonianza, fammento e metafora di wna comdizione lavrorativa denctatra dell'esistenza
personale, familiare e colletta, una sorta di stato puro capace di aladers 3 una condizione generale della
SOCIETA.

L’allontanamento della razionalita dalla sintesi poremata di tempo e di hiogo ha aperto nuore scale di
ECONOMA, Ierementato la finanziarizzazione del ciclo produttre, internazionalizzato in maniera definitiva
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1z produzione e 1a distribuzione di merci e infonmazioni. Cig ha implicato, n termini peneralissimi, la
presenza i una odistanzas wa la persona, il lavoratore, e la totalia del processo di produzione
(erenmalmente, reollocando rispetto ai processi, Tecchi e movi, segmenti di popolazions, capaci di essere
letti come classi, o come insiemi significativi). L'adesione dei lavorator a un quadro complessivo di scelte
risulta comuigue importante, I proprio lavoro per quanto possa essere “apile”, “smart”, sia “intellipante”
che “elepante™, deve comunkue essere inserito in una totalica pensabile, connotata da esiti, immaginar,
attese, destini (2 ben puardare, un ulteriore esito della lethira marsiana divisione del lavors, & del thonfo
della specializzazione).

Mel recente passato cio ha ripuardato, i Ttalia e in Europa) lavori e sopgetti sopratutto di Lirello e
retribuzicne medio-alto ed ala, per lo pii impiepati in Imprese e attivita internazionali (Exrostar 2020). Non
stupises che i testo che sancisce la dlevanza di questo muoro medle del lavore sia costtuito <al Job act,
studiato nel 2014-20135 dal poveme Renzi, e successivamente, all'interno di un quadno diverso, dalla leppe
n 81 del maggio 2017 sul “lavoro agile”. L'accelerazione decisiva & et tutaria per un fattore esterno,
impreredibile & globale, Ia condizione pandemics intermemita nel febbraic Z.020, in particolare nei periodi
di particolare restrizione, etichettat con subitneo neclopismo come LockDowm. Condizione indotta,
misura di reazione, necessitd per mantenere tn minime di produttivita in penodo di operativita imitata, lo
Smart working ha teso in questa nitima confisurazione e rilancio a metters in evidenza | propri aspetd
peositivic diminazione complessima dei rasporti e duncgue delle emissioni inquinanti, diminazione del tempo
perscnale dedicato agli spostamenti casa-larore, relatra possibilica di diminuzione dei costi per medie e
grandi aziends lepat alle sedi fisiche di lavoro, ai loro costl impiantsticl e di mantanimento, aumento della
possibilita di pestione personale del tempo, privato e laroratmo.

Contemporaneamente, € stam posta m evidenza la necessita di una gestione inteprata del lavoro in presenza
e del lavoro da remoto, di nna visione sinergica delle due forme che tenda sempre p1|.1 a porre in evidenza
1z specificita e la complementaritd di entrambi (Bolisani, Scarso, Ipsen, Kirchner, Hansen 2020). Le leture
ottative che o3 = aprono riguardine opportiniti di non usecire dalla condizione pandemica semplicemente
nei termini i un ritorno allo stato delle cose e dei diritt precedente alla pandemia, stante il comprensibile e
tenace desiderio collettivo di dimenticanza e di rmezione delle limitaziond subite in periods pandemico. In
maniera collepata, una condivisibile attesa non rgoarda Gobe lo Smart werking come neora modalita di
srolpimento delle facolta lavoratre, destinato a subentrare in un foture pia o meno Ticino il tradizionale
commpito larorativo in presenza, dedicato a oppett fisiel, in contatto necessario con altri umani eollaboranti
Llattesa pinttosto indica una direzione di approfondimento, non metaforica @ concettualmente precisa, su
quale possa essere 1 combinazione virmuosa e sistematiea tra due modalitd prineipali di svelgimento delle
facold larorative, omimizzando entrambi, recependo dalls condizione pandemica solo la spinta decisa werso
Tirmeosrazione tecnmologiea, & il suo trasferimento nell’ordine sociale & nella sua regolazions.

2 | I capitoli generali

Cio che di fondamentale viene toccato, da questo campo di pratiche e dalla loro elaborzione politica,
aziendale, sindlacale ha a che fare, visto dall'osservatorio un po’ eccentrico di un urbanista, con la viskone
fonzicnalista della citti, in quanto ultimo tentatvo ambizioso di instaorare wna “reoria della cima”
deserivibile in termini esplicit, & rgorosi In essa, prazie all'apporto decisivo di Cornelis van Eesteren (Somer
2007) e dei CIANI della seconda meta degli anni venti del MNorecento e della prima metd depli anni trenta
(Bbambord 2002, le fonzioni (akitace, lavorare, cireolare, ficreare il corpe e o spinto) sono viste i accezione
matematica come varabile indipendenti, il el variare dellina determina il correlato variare dell’altra.
Astratta, economica, riduzionista, questa Tisione della citta e della societa porta alle estreme conseguencze (e
forse a temporanea soluzions) limpostazione ottocentesca del problema di crganiz=azione sociale portato
dalla rivoluzione industriale, destinato a ripresemtarsi in opgni tempo & angolo del mondo, in presenza della
medlesima dinamica erohitra fondamentale.

La correlazione tra lnoghi abitativi e sedi di srolgimente del lavoro porto non solo a delineare il tema della
soluzicne dell'abitazicne, dei guartieri operai, implegatizi e popolad, ma anche di una cormspondenza tea
quantificazione dei bisogni abimativi e allocazione delle sedi lamorative, e di reddito personale e familiare. Cio
ha immediate consepuenze positire sulla domanda di trasporto. La visione della “citta funzionale” porto
con =€ la visione di una “societa fanzionale”, tendenzizlmente unica a scala globale perché informata alla
razionalica della tecno-scienza, organizzat attrarerso 'orizzonte operatro depli stati-nazions, di contest
municipali & regionali Il quadro delineato, per quanto necessariamente ellittice, viene completamente
dissolto non tanto dalla critica alla modernita, via via pi serrata a partire dal secondo dopopuerna, quanto
phurtosto o seguite alla frattors moolto forte della storia contemporansa in cormispondenza degli anni 1973-
1974, con il trionfo multforme del necliberalisme a scala globale. Ribadendo le oppeormmiti insite nella
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mzhiliti e nella capa-:ilj di insepuire la mouterole peoprafia di offerta del lamoro, =i sono rbaltate le narrative
della stabilizzazione, della ricerca di Gdelizzazione della popolazione al compito produttro (intesa anche
come stabilizzazione dei comportament politici, ed eletrorali). La capacita di individui, famiglie, prappi e
imprese di adattarsi 2 cambizmenti, 1a disponibilita a spostarsi, a cambiare modalita e tipo di lavoro, &
direnuita dote e dsorsa preziosa Al contrane i radicamento, Uindisponibiliti al cambiamente, I'mpossibilit
di recedere da situazioni recessime o statiche, 1a ricerca di lavoro a tempo indeterminato, si @ rovescia@ in
condizione di riduzione delle oppormnita. In ambite urbano cie ha rolute dire, in termini maolto generali,
una sospensione di rapporti tra gli ambiti dell’abitare e gli ambit del lavorare.

3 | Abitare e lavorare

I quartieri economici e popolar, sono rimast semplicemente “quartieri”, cosi come altre part di citt a pia
glevata misite. Vuoti, assenze di v e di funciond < sono palesati in ambito urbane, solo in parte risareid dal
subentrare di superfici, Tohumni e usi legati alla new econcmy. La condizione arbana ha twonfato a scala
plobale, pin attraente di ogni altra, sruotando pero di senso univoco 1a parola citta, graduando wne spettro
ampio di sitnaziond entro la onnicomprensima “urbanizzazione”, i cul caratter estetic e ambienfali scno
sEmpre meno necessan e decisivi per colors che possono spostarsi, & cambiare molontriamente localita. Al
contempn 3 partire dapli anni sessanta, e grazie agli soudi orband italiand, abbizme imparato eome i tempo
lumgo e i fencmen di permanenza siano fondamentali pella costitazione di un “buoon ambiente urbanc™.
Cit ha costituito una ricompensa parziale per 1a perdita di una “teoria della citta™, non solo quella della “cit
fonzionale”, ma pil in penerale per la possibilita di una descrizione generale, sottratta a narrative
incontrollabili e arbitrare, semplificazioni sociclogiche, istanze superficiali di conservazione di icone e
scampoli di beni storici e monmumentali, spettacolarizzazione di citta a finl commerciali, immohiliar, turstiei
Smart working, telelarore e lavoro agile si mseriscono quindi, 2zl cochi di un arbanista, in uno scenario di
sospensione di hupo periodo, nonostante le incessant trasformazion in corso. Uno scenario marcato dalla
sospensione della ricerca di v rapporto sistematico tra abitazions e larore. MNon servono, a questo fgoardo,
le ricorrenti semplificazioni operative ed esortative, tra cui la cosiddetta “citta dei 13 minuti”, 1a fraiazione
della condizione di prossimita, immersi entro una pin chisira condizione di eropazione di servizi, e di
prpanizzazions del tempo di vita.

MNen & quindi sorprendente trovare conferme di tale tendenza di fondo a scale different, ad esempio nella
meseolanza domestica di ambient e moment Irrorativi con altre specificazioni abitative, tendenza che si
oppone proprammaticamente all'idea ottocentesca € borphese di specializzazione delle stanze (Perrot 2009,
prima aneora che depli edifici e delle destinazioni d'uso. La necessiti di fmidificazione dello spazio
domestico, o 1a sua projezione su pid leoghi, presenta un corrspettivo diretto in un cmolope movimento
dello spazio larorativo, in coi acguistano valore i tratt di informalita, domesticita, confort (Del Boca,
Ogperc, Profeta, Bossi 20200 Turto guesto dpuarda in modo dirette I'orpanizzazione del lavozo, la
reguh_.m.ue dei temnpi e ritmi di vim, e dongue con evidenza una serie di ambid di mlieve come
I'orpanizzazione d’mmres-.a 1:|11bb].1t1 € priTata, la rappresentanza sindacale, le pari opportunita, la nicerca di
naore funzionalita per la secieta nel suo complesso.

Se accettamo di reonoseerel nel quadeo sopra delineato, nen potremeo percorrere lo spazio wrbano alla
ricerca di quartieri e parti i citta capaci di esprimere in modo arealmente compatto diversi pradi di
coinrolgimento & di premialia all'interno del processo produttivo, e di distribuzione delle ricchezze
Olocorreranne stratepie ndiziarie, font cqualitative, approfondit carotagpi attraverso casi-studio, per
comprendere i caratteri di sergenti fond di disagio, pessibili esclusioni, nmoTe porerta. L'elevata rapidita con
cui questi muamenti si manifestano, la mobilita del quadre economico internazionale in cui le pratiche dello
Smart working si inseriscono, 'evolazione dell'infrastrutiuea tecnologica d supports, le cornici legislative e
orpanizzative entro cui linclusione e la penalizzazione prendono forma costituiseons ulteriori difficolt
rispetto alla costruzione di ferimsenti per Mazione (Alarino, Capene 20215

4| Servizi, welfare, e importanza del legame sociale a scala intermedia

1 quadro sopra delineato esprime sopratiatio wrinpestazione in oul calaze il tema del rapporto tra Smart
working, forme di esclusione digitale, interpretazione dello spazio whano. In modo collepato, costrmsce
una serie di prionta logiche, relative al modo di entrare nella ricerca.

Eimane influente I condizione nepliberale all'interno delle quali le precedenti consideraziond =i calano.
Duale dongue potrebbe escere il destinatario della difficile indagine, in definitira la finalizzazione della
ricerca® Mon in maniera diretta le politiche pubbliche, evidentemente in difficolta ad agire in penerale saun
fencmene cosl incerto, multiforme, & potenzialmente totalizzante. Estinto il mole nomato penerale dallo
stato nazione, capace df organizzare l'elaborazione dei bisogni atmaverso indagini statistiche e repolard
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conduzioni di censimend, di inchieste e di indapini parlamentari, risulta inpiustificata anche opni teoria dei
bisopni, che appare ora pinl come eostrurto concettuale che come Tettore di oppettirazione dello state delle
cose. In maniera conseguente, fsulta sempre pi difficile lo sonziamento di risorse pubbliche inpenti per lo
studio sistematico del fenomeni, e la predisposizione di burocrazie in grade di afffontare I maniera
attrezzata il compito di elaborazione (Hilbrecht, Sherw, Johnson, Andrey 2013, MNon rimarrebbe se non un
sostanziale stallo operatro generale, o feerche applican a contesti con Kirmiti @mm locali o aziendali
Portare questo alla soperficie del discorso, non & privo di consepuenze per 1a rcerca. L'esclusione, di fronee
alla fua geoprafia carsica, & poco rportabile alle cateporie del pascato recente, rischia i essere riferita a
soggett emblematicl, assodati, come le disuguaplianze di penere, ad immagini identitarie etniche, linpuistiche
& macropecprafiche parossistiche, cariecatarali, alle differenze di crientamento sessuale. Eceo allora ritormare
il problema diretto della finalizzazione dells ricerca: intere schiere di migranti, ad esempio, costrett ad usare
ama:mh-::nes. e device dipitali con prandi ahilita e perizia, appaiono nfenbili all'eschisione socizle ma non a
q.l-ﬂla digitale, mentre intere schiere di persone adizionalmente appartenenti alle classi medie, o medio-
alte, =i trovano per guestiond di et e di non elasticita di habitus mentale 3 essere frequentemente esclusi da
compiti produttivi, cui in precedenza attenderano fino ad eta Grda e matura. Tutto questo evidenzia la
difficolt di individuare oo stipic di soppetti deonoscibii in relazione alle more pratiche. 3i mesta wa
societd di minoranze, che virono le wne accanto alle altre, o mescolandos alle altre, senza affermazioni di
perarchie. Eppure 'accesso alle risorse e alle opportunita non risulta upualmente distribuoito, e le
disugnaglianze seciali aumentanc.

La ricetta tradizionalmente europea della compensazions attraverso un sisterna di welfare, anch’essa Tiene
assottipliata nelle sue stesse possibilita d'essere, dalla finanziarizzazione dell'sconomia, dall'incerta tassazione
dei prandi sopgett economic transnazionali, dalla mutevolezza ded servizi che pare necessario erogare, olire
che dalle muteroli modalita di eropazione (Van Dijk 2019). Cio evidenzia una ulteriore direzione nella quale
cercare muove forme di esclusione, legate alla dimensione sociale di seala sintenmedias oul Vindividuo 1:!11:':
fare nferimento. Esse sono da cogliere nell'insieme delle reti di socialita in cui I'azione quotidiana depli
individui trova concreto srolpimento, nella sorrapposizione tra famiplia muclears, famiplia allarpata, cerchie
amuicali, appartenenza a grupod, circoli e associaziond, social netwrork & utencze digitali, forme di cittadinanza
e di assistenza erogate dallo stato. In questo, azione informale e paranzie dello stato di diritto si sommano
inun nsieme di dsorse, dispomibiliti e potenzialita che sono decisive per il soggetto, sposando il terreno di
riconoscimento delle nuome forme di esclusione dai destinatar indrriduali, intesi come singolarita portatric
di biscpni, 2 una pin significativo rconoscimento della coesione delle formazioni sociali territoriali,
indicando un terreno di ficerca <a esplorare.
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