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Abxtract

La condizione Pu.u.d.em.l.ﬂ]:-a cansato un‘aceslemazione Terso un cambizmento digitale del lavoro che, a ritred e intensith
inferion exa n.:muml:l.llegu. m]:tnu-d.upre—pi.nd.tnucn Cio ha matam 1= PIE'II'.'I!_I.D:I"_I. della -::rttl..l‘.l.-l:l:l::-:l.'bﬂl.nu ez
ersanziali & al l'u.-ngh.l. fisiel del laroro, ma anche le narrazioni mediatieohe, A F-a:l:.n: da tali consideraziont, il :a.ggm proTa
ad osserrare i fenorpeni orbani & terdtoriali in relazione all’'esclusione sociale, accentuata con i rore 2 distanza, =
forse sostancialmente cambiata. I quadee di tferimento e SWITCH, an progetto di riceres moultidiseiplinare finanzixto
per il miennio 2021 /2023 dal Pelitecnico i Todne, DIST, a cud -nnll.a.bu:l:ann saciclogi, smadiosi della comanicazions,
dell= u-:%m_“a_u:-m lamorative, E!-Pll._.l di |:1|.5|1|.]:-1u.1: E||:|].|.1:||:I.1.: B ammuimdstratees, orbamist I tema consists
pellindiriduazione dei fepomend & d:gll. ansettl trbant & termtorial che possono lzggz:l:e in relazions x Pm-n-n:ui. di
exchusione sociale. Vengono messi in relazione sumento ¢ ddefinizione del leroro, accessibilita ai servizi primar
concentrati a ridosso di istrisions ) conoscenza = m,-rarffmr:: rdefinizione dellinternita dello =-Pa:i.u domestico &
dells condizion di ]:-:|:|:|:-:i.1:|.1.i.ﬁ. Tali Tadabili Tengono viste in modo complementare, Per far £id, o s=mbia produttico
ng:il:-u.are oy bose arsals caupatta, identificando ]_:l:u.—.i. fi citth, o eittd, o ::egi.-n-:rﬁ gel:-g.u.ﬁ.nne o u:am:-:l-:z_gmm glnhau
seguate da minod possdbilita di aceesso, poiche le disparisa sociali, lepate in manier diretta ¢ indivetm allo mvarr Foranmg,
non sembrang essere faeilmente identifieabili entro closter economicd, cultarali & geonerazionali omogeme

Parole chiave! smart working, social exchusion/intesration, urban desipn

La costtuzione della domanda di ricerca

L'evidente percezione collettiva di une stato di eccezione, di perfurbazione di uno stato di “nomalia™,
gualungue cosa si possa intendere per es3a, ha mrestito la citta e Murbanizzazione italiana, europea e plobale
tra il 2020 e il 2022, Une degli element condirisi da individui, famiplie, imprese é stato il ricorse massivo al
lzrore a disnza e, p.i.':l ancora, allo scambio sistematico di informazioni reso possibile dall’estensicne
sempre pid ampia delle connessioni mondiali web e telefoniche.

Mloddi di fronteppiare s@ti i emerpenza, esipenze i mantenere vitale l'economia fondamentale,
ottimizzazione dell'orpanizzazione delle imprese e delle pubbliche amministraziond si sono cosl SOVIAppOst
nel configurare una situazione in rapida evoluzione, certamente differente dal passato Ticino, in cui non &
semnplice distingnere tendenze evalutive di fondo da camibiarnent effimer destinat a ribaltars! in ulteriod e
different fenomenologie. Cia riporta in prime piano una coppix di cateporie interpreative degli snudi urbani,
quella di madizione /innovazione, o anche di definizione regolare del processi/irmzions di muore raniabili
strurturali, che & stata spesso frequentata per comprendere la modemita in emoluzione nei fenomeni urbani
e territoriali. I'er questa ragione, e altri laterali motivi, & stato messo 3 o SWTTCH, un progetto di ricerca
multidisciplinare, che ha vinto v bande competitimo ed @ stato finanziato per il trennio 2021/2023 dal
Politecnico di Torine, DIST. Nell'iniziativa conrerpono sociolopi nrbani, studiosi della comunicazione, delle
erganizzazioni lavoratre, espert di discipline politiche & amuministrative, urbanist. Il tema i ficerca pone
in evidenza I'importanza dell'individuazione dei fenomend e degli assetti termtodali n relazione ai processi
di esclusione sociale. Un rferimento importante per gli imput di partenza della ncerca € fomito dal quadno
degli SI»>11, & in particolare dall'11.3, i cuale =i propone di favorre wiurbanizzazione inchisira e
sostenibile, e di valorizzare le ﬂP-PDrt‘:LL‘I.:I‘lﬁ per una pianifeazione & wn povemo degli nsediamenti urnani, il
pil possibile partecipativi, integrat e sostenibili
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La pandemia ha ampliato forme di eschisione preesistenti — tra le aloe le disuguaglianze digitali emerse come
pravi ostacoli alle possibilita di relazione e di socializzazione — e ha flevato come alouni fenomeni & modalit
come lo ser morging possano trasformarsi da oppormmin desiderabili a forme di periferizzazione
esistenziale (Ruzzeddu, 2020; Bolisani et al., 2020). Qui il conecetto di periers sipiak cordsponde non selo
ad un contesto spaziale - Iabitazione, il quartiers, 1a citta - ma anche 2d una periferia sociale & simbaolica
dore lindividuo si trova psicologicaments ai margini di un sistema (Papa, 20215 E interessante anche
dflettere sul reolo dei media nel diffondere immaginard e namrazioni ora wolte & Talorzzare la casa come
nooTo Sek rackak, Ora tese 1 metterne in hice i limiti e le contraddizioni. Siamo insomma di fronte ad ana
possibile transizione epocale che i grandi apparati della comunicazione fanno fatica a raccontare. Tali
processi sono difficili da cogliere In maniera sistematica, perche in fase di ascesa, per essere in contimie
mutamento, e per il fatto di essere compost da molti fenomeni miner, 2 volte interferent a volte antonom.
Come indagare quindi gli effetti urband e terntoriali delle ransiziond in relazione all'inclasione?

Stante 13 non direrta trasferibilita di malti indicatod collegati agli SDG 11, e di alod tarpet dell’ Agenda 2030
A 8551 COnnessi, per molti Stat na.zic-ua]iﬂpmh]ema ::-pe:aﬁ'r'-:: nella promozione di pu]iﬁ-::he- sociali collocate
nell'apenda plobale & insito nelle categorie concettuali e negli indicator che devono essere adoperat Una
serie rilevante di essi é dearata interpretando Paesi con economie relatiramente semplici ed emergenti, i
quali uma ol applicati ai Paesi earopel, sepnati da un assefto sociale & produttivo stratificaco, < dimostrano
s0lo in parte pertinenti e rilevant. Per inteprare la conoscenza consentita dapli indicatori eminsntements
quantitativi, =i pone dungue i tema di procedere in maniera complementare attraverso stroment di analisi
di tipo qualimativo, in maniera programmaticanmente trasversale dspetto alle discipline e ai saperi. Questa é
l'ipotesi che i propetto SWITCH intende esplorare per i tre anni <el suo svolgimento. Nel tentativo di far
EMEIPEIE & mda.ga:e i lineamenti <i un approccic metudu]ug:m & Operativo per una societa che sm
cambiando, in relazione a fattori stoatturali ed emerpenziali, in modi e forme a vole ancora difficlli da

cogliere.

L'inizio della ricerca

In attesa «lei msultati derivanti dal lamoro di indagine effetiuato dal grppo di sociclopi che partecipano alla
ricerca, aleune riflessioni risultano necessare, tanto se si f riferimento alla necessita di costruire un
vocabolaric comune e condivise, mnto se si pensa alle possibili modalita di spazializzare il discorso. In
primis, =i impengone alow mpionamenti sui concetti ampd @ ambipui che vengono adoperat, tra i quali
spiccanc i concetti di perifeniy digifalk, i dirspuagdanye digiteli, e i pewy porking. Questiond che forse solo in
maniera indiretta hanne a che fare con lo spazio delle citw, e che ad oppi non sembrano avere la forza di
modificarle in maniera consistente, Almeno nella sua dimensione pubblica. Cio nonostante, dimostrano un
importante molo nella nconfiparazione di abituding consolidate rendendo necessano prendeme atto
ripensando il futaro delle nostre citta.

Confrontandosi con la nozione di periferia digitale, risulta da subito evidente la complessita di
interpretazioni che questo concetto propone. Un concetto poliedrico, a tratti obscleto se lo si nferisce a una
visicne della citd monocentrica difficilmente aderente alla contemporaneita, ma allo stesso tempo atooale
nei noor signifieati che assume in ambito dipitale. Pia che mai opportune, & adoperare in modo consaperole
la nozione di periferia, atmalmente associata in forma predetarminata al concetto di area degradata, o con
tendenza all'abbandone. Infatti, oppi delineare gecpraficamente il concetto sociale di periferia non selo
risulta complesso, ma anche fuorriante. 11 dualismo tra spazi periferici e centri e una formula che non pue
Pl es5ere assunta come lineare, anz diventa sempre pil evidente come le localita non centali della citta
sianeo inrase dai pin cospicui piani di investimento, guali nuovi poli logistiel e infrastrutturali o piam di
riforestazicne e bonifiche. All'opposto, i centrd antichi di molte citt dsultano le prime vittime dell’opulenza
dell'apparire, della spettacolarizzazione della citta, della loro conversione da stoatture antropologiche di
longa durata a valon d'immagine. Cio si traduce di norma in valor di mereato che generano esclusione, e
spianano la stada a grandi corporate dello shopping, dell’accoplienza e del business. Diversamente,
penerano condizioni di “anteita”, con conseguente smuotamento dei servizi rivold alle pratiche quotidiane
g instaurazione di una sorta di immebilismo, dato dalla scarsa necessita e L‘:«p:mili di adattamento e dal
prevalere di lopiche di mera conservazione.

A tal proposito, indagare le nuove periferie digitali implica interfaceiarsl con una dimensione spaziale della
periferia spesso distante da quella comunemente identificata come tale & che ha a che fare con la diffasione
delle reti infrastoatturali pin che con la dimensione urbana. Implica ragionare su forme di aceessibilita a
different livelli, ma anche puardare ad una dimensione sociale nella gquale guesta condizione relepa
psicologicamente, socialmente e simbolicamente ai marpini del sistema soggetti dirersi da guelli che
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rrremmo indriduate in precedenza. Allo stesso modo, organizzazioni consclidate delle aree periferiche
della cittd si rivelano poco aderent a descrivere queste nuove forme di perifena, ciononostante al centro
della loro identificazicne rimane la capacia di connessicne ai nodi principali di un sistema di infrastrotare,
in questo caso 2d una rete di antenne e satelliti che a diversa velocita connettono a basso coste il plebo
imtero. Im questo sense, palazzi storicd dalle spesse mura in centro citta e valli poco interessate da processi
di antropizzazione possono Hrelarsi ugaalments ai marpini del sistema dipitale in guanto lneghi enfro i quali
stabilire connession si dimostra difficile.

Allo stesso ternpo, 1a periferia digitale si esprime in funzione della possibilita e della capacita di interagire
con una moltindine di dispositivi che consentono la connessione a questo mondo. E cosi che, seppur al
centro di una rete iperconnessa, tomane ad acquisire significato guestoni quali I'analfabetismo — in guesto
caso rferite al mondo del diginle — e l'impossibilita economica di acquistare dispesitri pia o meno
performant che consentone I'attivarsi di diverse moedalita di interazione. In guesto senso, pero, & necessario
fare nn ulteriore scarto puardande alle more disuguaplianze e alle molteplici forme di eschisione che questo
rapido evolversi del mondo digitle port con sé.

Riconoscere 'articolazione spaziale dell'esclusione

Procedere all'identificazione di classi soeiali o penerazionali collocate di fatto ai marpini di questo sistema
risulta indubbiamente non facile. 11 fenomenc indagato sembra sorrertie equilibn conselidati, e rischrere
meodalita e forme i relazione tra telal insediativi a scale differenti La diffusione di mezzi di connessione a
basso prezzo — si pensi ad esempio alla diffusione di cellulari che vede al mondo circa 15 muliardi di
dispositivi connessi nel 2021, con end in cTescita' — ha permesso al pia di ottenere forme smar? di accesso
al mondo digitale. A partire da cio, i soggetd che ogpi dimostrano pi dimestichezza con Matilizzo di @l
dispositivi si identificano con coloro i quali hanno aute maggor necessita di interapire con essi. Da un
Lato, quindi, sopgetti che I utlizzano per ragioni di sopravwirenza e di comunicazione con Camiplie che
Tivone lentno — si pensi, ad esempio, ad una meldudine di miprantd che worano nello smartphone una
connessione di vitale impeortanza? — dallaloe, wna meltitodine di persone p:il o meno giovani che —
insoddisfatte della propria esistenza /0 mosse dalla deerca di successo — hanno investito tempo ed enerpie
nell’ambito digitale. Restano Pii: facilmente i margini, quindi, coloro i quali non hanne auto bisopno di
confrontarsi con tali necessita, percheé le condizioni al contome non lo fehiederano direttamente.

5i pensi, tra gli aloi, a persone di estrazione sociale pid 2l o a fasce penerazionali pin restie al cambiamento
che per scelta, o per ':u::apaniti, oppi =i trovane al centro di nuore forme di disupuaplianza digitale (Van
Dijk, 2003). Queste disanze risultanc sempre pil evidenti e influend, a sepuite di un'accelerazicne
consistente verso una rivoluzione digitale del larmoro che ha portato molte persone a rorpanizzarsi n forma
Pl o meno sward, larorande da casa, ma che ha anche portato dirersi serviz ad essere erogati esclusrramente
attraverso procedure dipitali, con consepuenze per coloro I quali difficilmente fescono ad accedervi. Anche
im guesto caso, le mcadute spaziali i @li riorpanizzazioni sono complesse e difficili da rconoseece,
ciononostante alcone rflessioni possono essere ntraprese, in funzione di una delocalizzazione dei servizi
che ha portato aleune aree precedentemente periferiche a divenire maovi centri di polarizzazions, almeno in
termini temporanei, e porziond di eitta consolidata a divenire inaccessibili’. e sono un esempio le molteplici
attrezzature temporanee sorte su tutto il territorio nazionale per dspondere alla necessita di roeewing della
popolazicne, per indiriduare i sogpetti positvi prima, quindi per vaccinare in breve tempoe il pid alte numero
di persone possibile. Servizi ai quali spesso s accedeva atiraverso una prenotazions da realizzare online o —
in fiorma pia difficoltosa e inga — telefonicamente.

Mlelto di cio ha a che fare con 1z dimensione urbana dello smer pergine che — pia 0 meno Tolontaramente
— si & diffuso a partire dal 2020 contribuendo a ridisegnare geoprafie attraverso la revisione dei parametri e
depli immaginari relativi a qualita di vim, prossimita al luopo di lavore, alla dipendenza da indott urbani
Izhili, o alla facilita di spostamento Terso altre mete. Me sono un esempio la quantita di popolazione residente
nelle prandi metropeli del Mord Italia che ha decise di trascorrere le fasi di fotdezw nelle localita d'origine
Gmiliare, spesso posizionate ra centro e sud Italia, proprio nei oghi definit per decenni “aree inferne™,

| 5i fa riferenento apli stadi puabblieas da 5. O'Thea ' Statista nel settembre 2021 che puardane ol fenomens pellinterralla 2020-
2035,

* «E pin importante il eho o 2 relafona cellulare? La gaxsd totality dai richisdapt ado in hggio sceglisr il secondo s cosl come
serre Ala Jalba pel wno arficclo pubbbeato va SsaslvVerr, ma anche come ben desentto dalle indagmi di Sae the Chidren

* (7li esemipi possibili wrebbere malt se 1 persa alle prime fa della pandemia. Tra gli aleod, le sewaole & pli affic copmms dicermt
inarpessibili perche temyparame amente chivsi ma anche 85 oypedali che non hanne mai spiesso di oparare ma sono necessamuments
dirermti imaeesysibdi o pea
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che 1 lungo nom hamno trovato stimaoli sufficienti per arrestare lo spopolamento che i ha inrestid
iminterrottamente dal secondo dopoguerra. In questa condizione, prazie ad una semplice mfrastruttora
relativamente economicat quest lwoghi hanno superato nella scala del pradimento perscnale citd come
Bologna e Mlilano che, temporaneaments spogliate del loro Sferyd sociale el economico, ¢ 5000 mostrate
come prandi palinsest artificiali e Tuotd. Quel tasse di liberta, seppur debale, acquisito con il telelavoro,
sembra sugperire che non e le solizioni messe in atto come msposta al lockdown possano essere
considerate temporanee & peppiorative dspetio alla condizione precedente. A @l proposito, infth, 1a
PeICeZione NepatTa associata al grande centro wrbano non é stata ancora del matto metabolizzata come
parentesi remporale definitivarnente conclusa, come dimostrano aleoni studi che provano a immaginare 1a
riorganizzazione del lavoro nel prossimo futuro (Petrille, Die Felice, Petdlle, 2021; Cellini et al, 20215 I
piceoli centr dell’abbandone, identificabili fine a ied come una delle tante periferie del Paese, hamno 1a
possibilita di oscrivere il proprio destine associande alla gualita di vita data dal rapporto comunitario 1a
piceola scala, e allo stile di vita pi vicino all'ambiente tradizionale, le micTe possibilita larorative e culoarali
date dalla delocalizzazicne dipitale. I lavoro a distanza infatd, ha generate una smaterializzazione dello
spazio fsico del laoro, trasformando la sede laverativa in una rete fatta di individui in noghi lontani,
riducende pradualmente la percezione della centraliti dam dai templi della finanza e della produzione
econcmica, dal recind delle imprese e dai loro simbeli urbani. Allo stesso modo, perd, questa diversa
condizione del lamoro ha avuto rperenssiond importanti anche sul maggior centri mrbani, che hanno visto
sTuotarsi i quartien finanziari, in favore di una maggiore afffluenza in pochi e spesso degradati spazi pubblici.
MNon meno importante, inoltre, & la riduzicne di emissioni riseonraty nel pedcde di minor spostamenti
casa,/lavoro, con consepuent effetti positivi sulle condizioni ambientali precarie’, soprattutto relative alle
polred sottili, in cul versano le maggion aree urbane italiane ed eurcpes.

Quanto tutto cit sara in prade di dscrivere equilibei consolidat a spazi del lavoro e dell'abitare, ta sfera
pabblica e privata, in funzione di una ddefinizione in atto dell'intemita degli spazi domestici e ta fonme di
accessibilita fisica e dipitale ai servizi,  ancora incerto. La diffusione dello rmart working in forma stbile
risulta una proiezione plansibile se si decidera di imrestire nella sua forma completa e pid funzionale, lontana
dall'attuale concezione economicista e/o sanitarda data al telelaroro domestico. Oeccorrera considerare
I'aumento di liberta e di responsabilita del lavoratore, selezionare tempi e luoghi 2 ciascunc pil congeniali
per amirare al msulate rdehiesto. Il ehe imopone una dettagliata interprecazione delle pratiche specifiche che
ragpiongono il miplier risultate attraverse linterazione verbale, visiva diretta, in relazione alle pratche pin
efficacemente espletabili a distanza, anche in relazione al miglicre intensita diaso e di distribuzione del
proprio tempo settimanale. hlolte sono le thIELLE:IEJiﬁ insite in questo fenomeno, ma anche i suoi limid
inminseci. Cio che risulta importante, forse, & comprendere che queste Horpanizzazioni sonc in atto e che
imvplicanc una ridefinizione di confin tra ambienti, noghi & scale a longo date per scontate, @no in ambito
pubblico guanto in ambito privato. Rilera notare, inoltre, come solo wna fascia di popolazione puo riscrivere
1z propra quetidianita in funzione di nuove forme di raarr serking perché rimangono melte attivita che
richiedono una prevalente presenza fsica dell'individuc, e che solitaments fanno rifedimento a lavord meno
qualificat e,'0 meno retribuiti, a fasce di popolazione pin esposte alle conseguenze della concatenazione di
“prisi"” in el siamo immersi
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