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Support industrial conversion and product diversification
strategies through Design-driven processes

ABSTRACT

For more than a decade, Italian manufacturing companies, particularly SMEs, have
been going through a phase of great economic uncertainty characterised by rapid and
unpredictable changes in consumption and demand, where flexibility becomes a key factor
for competitive success. Within this landscape, the discipline and the practice of Design
can play an essential role in meeting the challenge of perceiving unexpected changes and
emerging trends by identifying in advance different market niches where companies can
enter with new products or services.

The doctoral research fits into this context, using Research through Design as a qualitative-
quantitative methodological approach to propose to manufacturing SMEs of components
or semi-finished products the adoption of design-driven and design-oriented strategies of
industrial conversion (referred to as IC in the text) or product diversification (referred to as
PD in the text). The pathway aims to achieve a new positioning in B2C markets concordant
with current trends by updating and expanding the company’s product portfolio. Therefore,
the doctoral research aims to provide theoretical and practical tools that help designers,
manufacturing companies, and local bodies integrate Design as a discipline and practice
within business strategies. In addition, the research wants to be part of the debate in the
scientific communities in the area of Design and Innovation Management about new words
and locutions that can connect the two disciplines through design culture.

Studying the research context by reviewing the relevant international literature and
structuring a dataset visualisation to catalogue national case studies of successful
conversions/diversifications where Design played a crucial role in business growth, the
research identified preliminary strategic axes and Design-driven guidelines to be used in
the subsequent phases, to create added value in the business reality.

Given the collaboration with the Torino Chamber of Commerce, the action-research
scenario is limited to the manufacturing sector in Piedmont; its analysis allowed the
selection of sectors in which to operate in the experimental phase, set up with a specific
methodology validated at Delft University of Technology. In fact, the research included a
practice-based design exploration (called Design in Progress, which involved two “case-
study” companies from the province of Turin), which is configured as a path of support
to product diversification or Design-oriented industrial conversion through Design-driven
processes. In this experience, which can be defined as a pilot project, the typical Design
culture and Design methods, enriched by those of Innovation Management, allowed an
interdisciplinary reading of the local and corporate production context. The design of a
vision-driven strategy, which takes the form of a Strategy Roadmap branched into three
time horizons, is the result of experimentation. The Strategy Roadmap is broken down
for each horizon into characterising strategic levers: values (of the company and users),
technologies (in-house, external, and to be acquired), trends (market and generational),
partners (established and new), and deployment (visibility channels). Last, the strategy



proposes concepts for new products or services to materialise the vision. The positive
feedback from the practice-based design exploration that emerged from the participating
companies demonstrated the valuable contribution that Design offers in response to
the challenges faced by ltalian manufacturing companies and lays the foundation for
the implementation of the research on a larger scale. The final result of the doctoral
research is a theoretical-practical framework that systematises tools for the selection
and analysis of production systems and manufacturing realities, processes of corporate
strategy design, as well as possible stakeholders involved and their relationships in order
to encourage companies in the conscious introduction of Design as a tool for productive
re-characterisation. In particular, the research yielded three final outcomes: 14 Design-
driven strategy guidelines at the knowledge level, one Operational Framework at practice
level and one Theoretical Framework for the theory level. These results can be applied in
different territories and different industrial sectors as widespread support for creating a
new competitive advantage through industrial conversion or product diversification. The
designer, with a strategic designer role, here becomes a promoter of the new corporate
vision and facilitator of the processes that enable its achievement. In the landscape of
business support tools through the culture and practices of Design by universities and local
authorities, research provides results using Design both as a means and as a tangible resuilt.
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ABSTRACT

Da pili di un decennio le imprese manifatturiere italiane, in particolare le PMI, attraversano
una fase di grande incertezza economica caratterizzata da cambiamenti rapidi e
imprevedibili dei consumi e della domanda, dove la flessibilita diventa un fattore chiave per
il successo competitivo. All'interno di tale panorama, la disciplina del Design puo svolgere
un ruolo essenziale nell'affrontare la sfida di percepire i cambiamenti inattesi e le tendenze
emergenti individuando con anticipo differenti nicchie di mercato in cui le aziende possono
inserirsi con nuovi prodotti o servizi.

La ricerca dottorale si inserisce in questo contesto, utilizzando il Research through Design
come approccio metodologico quali-quantitativo, per proporre alle PMI manifatturiere
di componenti o semilavorati I'adozione di strategie di riconversione industriale o
diversificazione produttiva guidate dal design (Design-driven) e orientate al design
(Design- oriented). Il percorso mira a raggiungere un nuovo posizionamento in mercati B2C
concorde con gli attuali trend, aggiornando e ampliando il portafoglio prodotti aziendale.
Dunque, laricerca dottorale si propone difornire strumenti teorici e pratici che supportino
designer, aziende manifatturiere ed enti locali a integrare il Design come disciplina e
pratica all'interno delle strategie aziendali. Oltre a questo, la ricerca vuole inserirsi nel
dibattito delle comunita scientifiche dell’area del Design e dell'Innovation Management
rispetto a nuove parole e locuzioni in grado di collegare le due discipline tramite la cultura
del progetto.

Studiando il contesto diricerca con la revisione della letteratura internazionale di riferimento
e con la strutturazione di un dataset visualisation per catalogare casi studio nazionali di
riconversioni/diversificazioni di successo, dove il Design ha avuto un ruolo chiave nella
crescita del business, la ricerca ha individuato dei preliminari assi strategici e linee guida
Design-driven, da utilizzare nelle successive fasi, per creare valore aggiunto nella realta
aziendale.

Data la collaborazione con la Camera di commercio di Torino lo scenario di ricerca-azione
é circoscritto al settore manifatturiero piemontese; la sua analisi ha permesso la selezione
dei settori merceologici in cui operare nella fase di sperimentazione, impostata con una
metodologia specifica validata presso 'universita di Delft University of Technology. La
ricerca infatti ha incluso una practice based design exploration (denominata Design in
Progress, che ha coinvolto due aziende "“caso- studio” provenienti dalla provincia di Torino),
che si configura come un percorso di accompagnamento alla diversificazione produttiva
o alla riconversione industriale Design-oriented attraverso processi Design-driven. In tale
esperienza, definibile come un progetto pilota, la cultura e i metoditipici del Design, arricchiti
da quelli dell'lnnovation Management, hanno permesso una lettura interdisciplinare del
contesto produttivo locale e aziendale. La progettazione di una strategia guidata da un
vision, che prende la forma di una Strategy Roadmap ramificata in tre orizzonti temporali
(horizons), é il risultato finale della sperimentazione. La Roadmap é suddivisa per ogni



horizon in leve strategiche caratterizzanti: i valori (dell'azienda e degli utenti), le tecnologie
(in-house, esterne e da acquisire), i trend (di mercato e generazionali), i partner (consolidati
e i nuovi), la diffusione (canali di visibilita). Per ultimo, la strategia propone concept di nuovi
prodotti o servizi per concretizzare la vision. | riscontri positivi della practice based design
exploration emersi dalle aziende partecipanti hanno dimostrato il prezioso apporto che il
Design offre in risposta alle sfide che le imprese manifatturiere italiane devono affrontare,
e pongono le basi per I'implementazione della ricerca su scala pit ampia.

Il risultato finale della ricerca dottorale & un quadro teorico-pratico che mette a sistema
strumenti di selezione e analisi di sistemi produttivi e realta manifatturiere, processi di
progettazione della strategia aziendale, nonché possibili stakeholder coinvolti e le loro
relazioni al fine di incoraggiare le imprese nell’introduzione consapevole del Design quale
strumento di ri-caratterizzazione produttiva. In particolare, la ricerca ha prodotto tre
risultati finali: 14 linee guida di strategia guidata dal design a livello di knowledge, un
quadro operativo a livello di practice e un quadro teorico per il livello di theory. Tali risultati
possono essere applicati in diversi territori e in differenti settori industriali, quale supporto
diffuso per creare un nuovo vantaggio competitivo attraverso la riconversione industriale
o la diversificazione produttiva. Il designer, con un ruolo di strategic designer, diventa
qui promotore della nuova vision aziendale e facilitatore dei processi che ne permettono
il raggiungimento. Nel panorama degli strumenti di supporto alle imprese attraverso la
cultura e le pratiche del Design da parte di Universita ed enti locali, la ricerca fornisce
risultati utilizzando il Design sia come mezzo che come risultato finale tangibile.
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