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Promuovere la cultura

della sostenibilita

Design Sistemico per uno sviluppo territoriale
sostenibile, in sinergia con il Distretto UNESCO

La presente ricerca si inserisce nel quadro delle
attivita proposte dal protocollo d’intesa avviato

nel 2016 tra la Consulta Europea della Regione
Piemonte e del Dipartimento di Architettura e
Design del Politecnico di Torino. Le esperienze
maturate fino ad oggi hanno visto emergereil

ruolo del Design Sistemico e I'applicazione della
sua metodologia al servizio dei riconoscimenti
UNESCO (Man and Biosphere e Heritage) presenti
in Piemonte in modo da incentivare le relazioni
generate in un'ottica di ottimizzazione delle risorse,
di coerenza coni propri territori e valorizzazione
del know-how locale. Questo processo ha permesso
la definizione teorica di un distretto sistemico

dei siti UNESCO sostenuto da un piano di azioni-
pilota in grado di far emergere larilevanza della
dimensione culturale nel raggiungimento degli
obiettivi per lo Sviluppo Sostenibile. A fronte

dei risultati precedentemente raggiunti si vuole
incentivare la diffusione delle buone pratiche di cui
la Regione Piemonte & gia in possesso, diffondendo
esperienze a livello trans-regionale e nazionale. Per
far cio viene proposta la realizzazione di un Design-
Lab della Regione Piemonte per la co-progettazione
diiniziative e strategie per la promozione e
valorizzazione del territorio permettendo alla
disciplina del Design di insediare progettualita e
strumenti metodologici in contesti multidisciplinari,
valorizzando in un’ottica di sostenibilita, il
patrimonio culturale.

Introduzione

This research is part of the activities proposed by the
memorandum of understanding launched in 2016
between the European Council of the Piedmont Region
and the Department of Architecture and Design of

the Politecnico di Torino. The experiences to date

have seen the role of Systemic Design emerge and the
implementation of its methodology applied at UNESCO
designations (Man and Biosphere and Heritage) present
in Piedmont to stimulate the relationships generated
with a view to optimising resources, coherence with
their territories and valorisation of local know-how.
This process has allowed the theoretical definition

of a systemic district of UNESCO sites supported by

a pilot-action plan to bring out the relevance of the
cultural dimension in the achievement of Sustainable
Development objectives. In view of the results
previously achieved, the aim is to encourage the
dissemination of the good practices that the Piedmont
Region already possesses, spreading experiences at

a trans-regional and national level. To this end, the
creation of a Design-Lab of the Piedmont Region is
proposed for the co-design of initiatives and strategies
for the promotion and enhancement of the territory,
allowing the discipline of Design to establish projects
and methodological tools in multidisciplinary contexts,
enhance the cultural heritage in a sustainable
perspective.

LUNESCO, Organizzazione delle Nazioni Unite per I'Educazione, la Scienza e la Cultura,
al bilanciamento delle tre dimensioni della sostenibilita ovvero quella sociale, economica
e ambientale, pone, da sempre, 'accento sul forte legame strategico di una quarta
dimensione, quella culturale, che va ad inserirsi nella cornice della definizione di Sviluppo
Sostenibile. Quest’ultima affermazione risulta un elemento di estrema rilevanza per le
attivita riguardanti I'attuazione dei principi cardine della sostenibilita. Queste attivita

portano alla luce I'importanza delle dinamiche socioculturali affinché la presa di posizione
e gli interventi da parte degli enti governativi risultino sempre pit efficaci e pregnanti nella
societa attuale, per preservare quella del futuro, avviando processi in grado di valorizzare
la sfera culturale come motore per il cambiamento. La cultura risulta in questo senso

uno strumento poliedrico, in grado di mediare il rapporto dell'uomo con la comunita, con

la natura e con l'intero sistema in cui € inserito. All'interno della definizione di cultura,

nel senso piu antropologico del termine, rientrano le pratiche, i rituali, le tradizioni,
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le competenze e le abitudini che 'uomo ha costruito nei millenni. Per tale motivo la
sostenibilita, mediata dalla cultura, non si presta solo a fornire una serie di numeri, dati
ed elementi, ma corrisponde ad una rinnovata consapevolezza per una fase successiva
della sua applicazione (Battistoni et al., 2019). La valorizzazione, dunque, dell’elemento
culturale fa largo alla possibilita di insediare il ruolo del Design come disciplina ed
expertise in grado di leggere, interpretare e mediare le necessita sociali diventando cosi
una disciplina visionaria per quanto concerne gli interventi sul contesto in cui opera.
(Lee, 2008) Il contesto di riferimento per questa ricerca € il Piemonte, il quale vanta un
cospicuo patrimonio diffuso sul territorio, in grado di dare origine a reti tematiche e locali
per la valorizzazione della sua ricchezza culturale e della tradizione, nonché ai numerosi
riconoscimenti UNESCO e al Sistema degli Ecomusei che la regione possiede.

Il contesto della ricerca

La presente ricerca prende in considerazione il macrocontesto della Dichiarazione
diintenti del’UNESCO per I'arco temporale 2022-2029 (UNESCO, 2022). Questo
documento e stato redatto a seguito della fase pit critica della pandemia da Covid-19,

per definire le linee guida volte a facilitare la cooperazione e la collaborazione a livello
internazionale, sfruttando il vantaggio competitivo unico dellUNESCO nell’affrontare

le sfide e cogliere le opportunita che il contesto globale (post) pandemico si presta ad
offrire. Nello specifico vengono presi in considerazione due dei quattro obiettivi definiti
dall’Organizzazione a livello internazionale, in un’epoca in cui I'intero sistema delle Nazioni
Unite deve mobilitarsi a tutti i livelli, per realizzare gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile, |a
Strategia di medio termine del’lUNESCO mira a raggiungere i tali obiettivi declinandoli nei
settori di competenza dell’Organizzazione entro il 2030, ponendo dunque una posizione
di rilievo all'aspetto culturale. Di seguito vengono elencati la selezione di due obiettivi
menzionati all'interno del documento:

obiettivo strategico 2, lavorare per societa sostenibili e la protezione del’ambiente
attraverso la promozione della scienza, della tecnologia, dell'innovazione e del patrimonio
naturale;

obiettivo strategico 3, costruire societa inclusive, giuste e pacifiche promuovendo la
liberta di espressione, la diversita culturale, 'educazione alla cittadinanza globale e la
protezione del patrimonio.

Per integrare un nuovo modo di concepire i rapporti tra le parti del territorio, risulta
necessario introdurre un nuovo elemento di dialogo e progettazione con la comunita, che
sia in grado di coinvolgerla direttamente. Un esempio pratico che attualmente dispone di
una notevole risonanza a livello globale & rappresentato dalla Rete dei Living Labs. Si tratta
di ambienti di sperimentazione e prototipazione di soluzioni concrete che promuovono

la co-creazione e I'innovazione aperta trai principali attori del Modello della Quadrupla
Elica (Carayannis & Campbell, 2009). Lassociazione internazionale ENoLL! fondata nel
novembre 2006 sotto la Presidenza finlandese del Consiglio dell’'Unione Europea (UE)
evidenzia come, questa tipologia di struttura organizzativa, tipicamente anglosassone

e scandinava, abbia la necessita di diffondersi in modo capillare a livello europeo, per
generare innovazione e stimolare un maggior dialogo e progettazione partecipata
allinterno delle infrastrutture governative. Questo riferimento pone I'accento sulla pratica
del design nellambito delle politiche pubbliche, che € diventata I'oggetto di studio della
disciplina del design nel campo specifico del design for policy (Villa Alvarez, Auricchio,
Mortati, 2022) avendo cosi la possibilita di interfacciarsi anche con gli organi governativi
facenti riferimento alla promozione e valorizzazione del patrimonio culturale.
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Fig. 1 - Dati rilievo olistico Regione
Piemonte - Aulisio, 2022.
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Gli attori coinvolti e le attivita precedentemente condotte

A partire dalla macro-cornice della Strategia a medio termine dellUNESCO? e della
necessita di diffondere pratiche laboratoriali per I'innovazione delle pubbliche
amministrazioni, € importante sottolineare che l'iniziativa presentata con questo articolo,
siinserisce all'interno delle attivita proposte dal protocollo d’intesa avviato nel 2016
trala Consulta Europea della Regione Piemonte e del Dipartimento di Architettura e
Design del Politecnico di Torino. Lobiettivo di tale protocollo risiede nell’applicazione

del Design Sistemico per lo sviluppo e la sensibilizzazione verso buone pratiche per

la diffusione di azioni in grado di generare comportamenti sostenibili sul territorio.

Oltre alla collaborazione avviata con la Consulta Regionale, questa ricerca prevede una
collaborazione sinergica con 'amministrazione regionale e il suo settore Valorizzazione

del Patrimonio Culturale, Musei e Siti UNESCO, che coordina il tavolo di lavoro sulla cultura

e il Distretto piemontese UNESCO, promosso dalla Fondazione LINKS, che si occupa di
tecnologie digitali per lo sviluppo territoriale. La ricerca inoltre ha 'obiettivo di estende

e avviare collaborazioni con le due Cattedre UNESCO della Regione, relative a Sviluppo
sostenibile e gestione del territorio presso I'Universita di Torino e Nuovi paradigmi e strumenti
per la gestione del paesaggio bio-culturale presso SiTl - Istituto Superiore sui Sistemi
Territoriali per I'lnnovazione, le quali propongono attivita insieme a diversi riconoscimenti
del territorio. Lesito della ricerca precedente, pubblicato nel 2019, ha permesso la
definizione teorica di un distretto fluido sistemico dei siti UNESCO proponendo un

piano di azioni concrete (Barbero et al., 2019). Successivamente sono stati coinvolti i

siti UNESCO attraverso un’attivita di raccolta dati per conoscere le esigenze dei singoli
siti e del sistema sul tema della sostenibilita, portando a termine, nel 2021, un processo
per la realizzazione di una proposta di Place Branding valoriale del Distretto. A fronte dei
risultati raggiunti risulta strategico proseguire il lavoro innescato attraverso la mappatura
e I'incentivazione alla diffusione di buone pratiche per lo sviluppo sostenibile del territorio
che la regione promuove cooperando e dialogando con i policymakers.

Il ruolo del Distretto UNESCO

Risulta importante sottolineare che piu del 30% del territorio piemontese & interessato

e occupato da riconoscimenti UNESCO, cio rende la Regione Piemonte una delle regioni
italiane con la maggiore densita di riconoscimenti. Questa alta concentrazione, distribuita
in maniera uniforme su tutto il territorio, contribuisce ad avere una predisposizione ad una
forte attenzione nei confronti della cultura, nella volonta di proteggere e salvaguardare

il territorio. Un aspetto importante che porta anche ad agire per la tutela ambientale e
culturale. (Fig.1)

E altresi importante sottolineare come spesso siti e riconoscimenti UNESCO assumano
l'accezione di luoghi turistici, incentivando involontariamente cid che viene comunemente
definito turismo di massa. Quest’ultimo genera comportamenti che non favoriscono
I'effettiva valorizzazione delle risorse presenti all'interno di un contesto che ne
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Fig. 2 - Mappa riconoscimenti
UNESCO Regione Piemonte -

Aulisio, 2022.
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definiscono l'identita culturale, I'essenza piu profonda del luogo, al contrario generano un
distaccamento radicale sia da parte degli abitanti, che vive quotidianamente il contesto
sia chi ne gestisce le risorse e ne amministra i diversi stakeholder. La forte presenza dei
riconoscimenti UNESCO in Piemonte e I'interesse verso la definizione di un luogo per la
condivisione di idee e per 'attuazione di progetti mettendo in rete attivita e best practices
per ottimizzare le risorse disponibili, hanno guidato la necessita di istituire un Distretto
UNESCO regionale in grado di tutelare il patrimonio e fronteggiare le difficolta che si
possono incontrare derivanti da un uso non consono delle risorse. Su questa idea, fino

ad oggi, la Regione Piemonte con il Settore Valorizzazione del patrimonio culturale, ha
lavorato concretamente a partire dal maggio 2016, avviando una prima riflessione per
capire come rafforzare le capacita di coordinamento di tutti gli attori istituzionali coinvolti
nella gestione dei siti riconosciuti dall’lUNESCO. Le caratteristiche territoriali e tematiche
dei riconoscimenti coinvolti richiedono dunque politiche integrate e multidisciplinari,
insieme ai laboratori di sostenibilita per rispondere agli obiettivi sanciti dal’lUNESCO in
termini di impegno per incentivare lo sviluppo sostenibile, I'educazione, la tutela delle
risorse naturali e culturali e, non meno importante, il coinvolgimento della popolazione
locale, cosi come promosso dalla Convenzione per la Protezione e la Promozione della
Diversita delle Espressioni Culturali (UNESCO, 2005). (Fig.2)

Limportanza di mettere in atto un funzionale strumento di confronto multilaterale e la
partecipazione consapevole degli attori coinvolti nei processi, sono i punti cardine che
hanno portato alla costituzione del Distretto UNESCO piemontese che, in quest’ottica si
presterebbe come strumento fondamentale per la diffusione dei valori di promozione e
tutela del territorio e del patrimonio.

Piemonte

2021

2021

3 Patrimonio immateriale

2021

3 Creative Cities

2021

1 Centro per ' UNESCO

2021

La metodologia

Agire localmente senza perdere di vista il contesto pitl ampio e interconnesso ¢ alla base
dei principi metodologici del Design Sistemico (Bistagnino, 2011), quest’ultimo detiene
cosi un ruolo cruciale per le strategie di sviluppo sostenibile del territorio. Grazie alla

sua capacita di inquadrare problemi complessi e di favorire processi di co-progettazione
(Jones & Kijima, 2018), il Design Sistemico diventa lo strumento efficace per poter
affrontare il complesso ambito della sostenibilita, grazie all’utilizzo del pensiero sistemico,
infatti, come gia affermato da Senge (1990) “questa disciplina ci aiuta a vedere come
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Fig. 3 - Schema metodologico
del Design Sistemico applicato
alla ricerca - Aulisio, 2022.
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modificare i sistemi in modo piu efficiente e ad agire pit in armonia con i processi naturali del
mondo naturale ed economico”. (Fig.3)

La fig.3 mostra le fasi della metodologia progettuale adottata per comprendere il contesto
e sviluppare progetti che tengono conto del sistema nel quale si inseriscono. Con il

rilievo olistico, il primo stadio della metodologia, risulta possibile definire gli elementi che
caratterizzano la Regione Piemonte. Per far cio viene preso in considerazione lo scenario
nella sua interezza attraverso la definizione di limiti spazio-temporali e di contenuti entro
cui recuperare dati secondo diversi parametri, a partire da dati demografici, passando a
quelli economici, fino ad arrivare all'analisi delle dinamiche culturali. Questi sono aspetti
indispensabili per poter contestualizzare i potenziali interventi sul territorio che siano

in grado di generare valore all'interno del panorama analizzato, rispondendo alle sfide
evidenziate e dando rilievo alle relazioni esistenti per innescarne di nuove. Per far cio

; | )/{eélt._l'!':;rs '; 4 g %Ga\a(e
L Ric?«fare \\ .\
6 <= e Interpretare Divulgare
" " \ i 3
Rilievo VlSl?ll.zzare Sfide e \ l,,l‘:‘roget.to\\. Stfxdio delle Imple_m?ntazlc'me
Olistico 5 Opportunita Sistemico Ricadute dei Risultati

Raccogliere

il ruolo del designer come facilitatore (Celaschi, 2008) diventa cruciale e strategico
nell’interpretazione e la restituzione di informazioni e dati agli attori del territorio con

cui entrain contatto e con cui progettera nuove strategie e iniziative sul territorio.
Linterpretazione dei dati raccolti attraverso il rilievo olistico pone le basi per l'attivita

di co-progettazione con soggetti non designer che detengono particolari interessi nel
realizzare attivita e nuovi progetti all'interno della Regione Piemonte e dei riconoscimenti
UNESCO presenti sul territorio. Il designer che si interfaccia con i sistemi complessi, le
catene di valore e gli attori di un territorio deve entrare in sinergia con loro, conoscere i
diversi punti di vista e dialogare attraverso l'interpretazione democratica dei dati e delle
informazioni complesse e multi-livello. Una volta ricercati e raccolti i dati, questi vengono
dunque visualizzati e valutati per definire le sfide su cui intervenire per migliorare e
sviluppare progetti collaborativi con specifici attori del territorio. Queste sfide possono
essere accolte e affrontate a partire dalle opportunita di cui il territorio gia dispone, e che
semplicemente prima risultavano essere tacite e non ancora esplorate perché non portate
alla luce. Infine, le ultime tre fasi della metodologia costituiscono la fase di valutazione
monitoraggio del progetto sviluppato, affinché questo possa essere divulgato e possa
rappresentare un valido esempio di progettualita scalabile e replicabile in altri contesti.

L'idea di ricerca

A partire da cio che fino ad oggi € stato un lavoro sinergico con il Distretto UNESCQO, il
progetto ha I'obiettivo mappare e analizzare il sistema che opera per promuovere iniziative
e progettualita sostenibili sul territorio creando connessioni che possano agevolare
I'interscambio di saperi, di flussi di materia e promuovere nuove pratiche di Economia
Circolare affinché queste possano diventare manifestazioni culturali di attrazione turistica
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Fig. 4 - Infografica cinque principi
del Design sistemico applicata
alla ricerca - Aulisio, 2022.
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sostenibile, dal carattere rigenerativo (Dredge, 2022). Questo interscambio di buone
pratiche necessita di due elementi chiave che sono il pensiero sistemico e il design come
disciplina in grado promuovere azioni innovative a partire dalla collaborazione diretta con
gli stakeholder del territorio. Negli ultimi vent’anni, la ricerca sul design si & interfacciata
coni “Linee guida di design per i servizi digitali nella Pubblica Amministrazione’del territorio
(Villa Alvarez, Auricchio, Mortati, 2022) ma, se nel resto del mondo molte nazioni e regioni
stanno facendo permeare la figura del designer all'interno delle proprie infrastrutture
governative, in ltalia questo elemento € ancora poco presente, seppur richiesto in termini
di metodologie, competenze creative e progettuali che questa disciplina ha da offrire.

Un esempio su tutti da menzionare nel contesto britannico ¢ il Design Council?, creato

nel 1944 dal governo Churchill, era nato per affrontare la piti grande sfida dell’epoca,

la ripresa economica del dopoguerra. La sua missione iniziale era promuovere con tutti

i mezzi possibili il miglioramento del design nei prodotti dell'industria britannica. Nei
decenni successivi, il Design Council & stato il consulente strategico nazionale per il design.
Ha promosso e sostenuto il design in modi diversi e ha fornito la leadership del pensiero
progettuale nel Regno Unito ea livello internazionale.

A livello nazionale, sul panorama italiano, possiamo invece menzionare il caso delle

“Linee guida di design per i servizi digitali nella Pubblica Amministrazione”, dove la figura dei
designer e stata valorizzata per la realizzazione di un ecosistema di guide e strumenti

per la progettazione e la realizzazione di servizi digitali. Per quanto riguarda pero il
coinvolgimento del Design nella co-progettazione di azioni in grado di coinvolgere gli
stakeholder del territorio attraverso strumenti e metodologie di progettazione innovativa &
un ambito da esplorare. (Fig.4)

Per tale motivo I'azione pilota della presente idea di ricerca prevede I'attuazione di un
Design-Lab sperimentale per la promozione e la divulgazione di esperienze culturali

che promuovono la sostenibilita in ogni sua forma e declinazione. Il laboratorio verra
istituito all'interno della Regione Piemonte e sara in grado di supportare i decision-makers
attraverso strumenti e metodologie tipiche dei processi di co-design (Blomkamp, 2021). A
livello regionale gli attori da coinvolgere per la sperimentazione saranno principalmente
funzionari e figure manageriali dei dipartimenti della pubblica amministrazione che si
occupano di valorizzazione del territorio e sviluppo di politiche relative al turismo e alla
cultura. Gli attori della sfera politica verranno messi a dialogare con soggetti privati che
hanno interesse nel promuovere e valorizzare le peculiarita del territorio afferenti alle
aree UNESCQO, in stretta collaborazione con associazioni ed enti che favoriscono la messa
in pratica di attivita per il coinvolgimento della cittadinanza.

\nput
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Il contesto di lancio sara la Regione Piemonte ma l'obiettivo € quello di definire un
format progettuale scalabile e replicabile in altri territori su scala nazionale ed europea.
Le finalita prevedono la creazione di attivita culturali e 'insediamento di nuove attivita

di valorizzazione dei prodotti locali, rispondendo al sistema dell'economia circolare

e rafforzando l'identita e i saperi dell’artigianato locale. Lintervento mira, inoltre, a
promuovere il territorio su scala internazionale e potra determinare la creazione di nuovi
posti di lavoro nel comparto design, cultura, turismo e comunicazione. Lidea di ricerca
siinserisce nel quadro di fondi per le politiche regionali, tra cui i due Fondi della politica
di coesione FESR e FSE+ sia altre fonti comunitarie e nazionali quali il FEASR (sviluppo
rurale) e altre risorse stanziate a livello Nazionale. Presenta inoltre una forte connessione
con la SRSvS e con le iniziative culturali trasversali promosse da UNESCO.

Conclusioni e implementazioni future

Nel complesso, I'approccio progettuale alla base dell'idea di ricerca presentata vuole
apportare benefici alla definizione delle politiche per lo sviluppo sostenibile del

territorio e per la valorizzazione del patrimonio culturale di cui la Regione dispone. In
particolare, costruendo una comprensione dei problemi e dei sistemi incentrata sul
know-how locale e coinvolgendo una serie di stakeholder in modo innovativo, creativo

e sempre pil coinvolgente all'interno di un contesto multidisciplinare, grazie alla
mediazione da parte del designer coinvolto in taluni processi. Lobiettivo & dunque

quello di diffondere I'importanza dell'esperienza di partecipazione da parte di molteplici
personalita multilivello per incoraggiare il personale degli organismi governativi ad essere
continuamente pronti al cambiamento, poiché scopre il valore di non dover sempre
partire da problemi predeterminati ma risulta necessario definire insieme le sfide su cui
intervenire. La messa a disposizione della metodologia del Design Sistemico e dei suoi
strumenti di progettazione partecipata, consentono di superare ostacoli apparentemente
insormontabili come quelli legati alla diffusione di una cultura della sostenibilita. Questo
puo risultare dunque decisivo se applicato alla politica e alle grandi sfide della nostra
societa, sviluppando linee guida strategiche per la promozione e comunicazione delle
iniziative di sostenibilita e circolarita all'interno delle aree UNESCO del Piemonte.
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