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Uber-etnografie: mobilita on demand e ricerca on demand

Andrea Pollio’

Questo contributo nasce da oltre sei anni di ricerca su Uber e altre piattaforme digitali per la mobilita e la
logistica dell’'ultimo miglio, principalmente in Kenya, Sudafrica, e Rwanda. Il mio iniziale interesse scaturiva
dall'intuizione che le coordinate tecnologiche della mobilita on demand generassero in Africa nuove forme di
precarieta — e di liberazione da essa — non ascrivibili alle categorie eurocentriche del precariato (Pollio, 2019).
Allo stesso tempo, come scrive Alexandrea Ravenelle (2019), anche in Europa e Nord America le piattaforme
digitali si cuciono su un tessuto economico che, dopo decenni di riforme strutturali, ha perso da tempo le
forme di lavoro salariato da cut il «capitalismo piattaforma» (Srnicek, 2017) dovrebbe, in teoria, emanciparsi.
In effetti, la perpetuazione del capitalismo, come nell’ormai classica analisi di Luc Boltanski e Fve Chiapello
(1999), si poggia sulla sua capacita di inglobare la critica di se stesso. La flessibilizzazione del lavoro e la sua
evoluzione post salariale, in questa interpretazione, sono delle modifiche molecolari generatesi in risposta
non solo alla crisi di profittabilita del Fordismo, ma anche a una sua critica «artistica», la quale richiedeva che
nuove, pit libere soggettivita popolassero il mercato del lavoro, incorporando lo spitito libertario e potenzial-
mente sovversivo del 1968, e rendendolo compatibile con un nuovo spirito del sistema produttivo. Alla fine
degli anni Novanta, quindi, 'ipotesi del «capitalismo cognitivo» inizia a dar voce alla nozione che il capitale
si sia spostato al di fuori della fabbrica, ma non necessariamente attraverso 1 modi previsti dallidea del «po-
stfordismo» (Tickell, Peck, 1992). Bensi, ¢ attraverso la socializzazione della produzione e attraverso la sma-
terializzazione del lavoro che il capitalismo cognitivo allinea accumulazione di capitale alla formazione delle
soggettivita necessarie a tale processo. In questo filone, il lavoro di Lazzarato (2019) ¢ interessante perché che
piu di ogni altro si concentra sulla meccanica semiotica della produzione di soggettivita, da algoritmi a equa-
zioni finanziarie. Quest’ultimo ¢ un ragionamento diventato centrale nel dibattito sul capitalismo piattaforma,
e sul modi automatizzati attraverso 1 quali le piattaforme digitali producono, algoritmicamente, lavoratori e
consumatori.

Della nozione di Capitalismo cognitivo e di che ruolo svolga il precariato al suo interno € stato scritto mol-
tissimo, e questo spazio ¢ troppo tistretto per dare giustizia al dibattito e alle sue critiche. Due delle questioni
fondamentali, tuttavia, vale la pena menzionare per dare un quadro pitt ampio a questo contributo. I Fordi-
smo — o piu precisamente I'ordine sociale con al centro il lavoro salariato — per la critica postcoloniale, non ¢
stata soltanto un’eccezione storica (Neilson, Rossiter, 2008) ma anche un’eccezione geografica (Lowe, 2015).
Nella maggioranza del mondo, coloniale prima — attraverso la schiavitu e altre forme di lavoro forzato — e
post-coloniale poi — attraverso la moltiplicazione delle economie informali, la mancata promessa di indu-
strializzazione, il fenomeno dei nonming gong in Cina, etc. —, il lavoro dipendente ¢ sempre stato un’anomalia
(Benanav, 2020) in sistemi dominati da altre forme di produzione — e non, cfr. Ferguson, 2015 —. Per la critica
femminista, inoltre, il proletariato ¢ anche stato un’eccezione dentro le mura domestiche, laddove la riprodu-
zione del lavoro produttivo ¢ sempre dipesa da altre forme di lavoro trascurate dall’ interpretazione marxista.
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Per Anna Tsing (2015), quindi, ¢ proprio la precarieta a essere la condizione che accomuna le diverse forme
di vita che animano il capitalismo globale contemporaneo.

Questi dibattiti si sono spostati anche nelle discipline geografiche, particolarmente attorno al concetto di «pla-
tform urbanism» (Sadowski, 2020), una nozione che coglie una serie di fenomeni paralleli: 'urbanizzazione
delle economie piattaforma di Uber, Airbnb, Sidewalk Labs, etc., aziende che sempre piu utilizzano le citta
sia come siti sperimentali sia come terreni di nuove forme di estrazione di capitale mediato dai dati digitali; il
potere che queste piattaforme hanno sulla politica della citta; il ruolo di specifici luoghi — cosiddette interfacce
urbane — nel mediare diverse sistemi tecnologici; e, infine, il fatto che siano spesso le citta stesse ad adottare
politiche e strumenti gestiti attraverso piattaforme algoritmiche (Barns, 2020). Centrale in questa letteratura
¢ indubbiamente la questione del lavoro, particolarmente 1 modi in cui le piattaforme utilizzano algoritmi
proprietari per ridefinire la soggettivita precaria del «gig worker». Il lavoro piattaforma, in quest’ottica, ¢ una
specifica forma di cybertariato (Huws, 2014) o cyber-proletariato (Dyer-Witheford, 2015), gestito e invisibi-
lizzato attraverso vari strumenti di quantificazione e controllo digitale.

Ciononostante, e come in molti altri ambiti di studio, il dibattito su «platform urbanism» ¢ dominato da espe-
rienze localizzate nel nord globale, con ben poche eccezioni. Nella citta del sud del mondo, invece, alcune
delle categorie interpretative sulle quali si basano le nozioni di invisibilita e controllo algoritmico dei lavoratori
delle piattaforme si scontrano con realta pitt complesse, o, se non altro, diverse (Ettlinger, 2020). Per esempio,
attraverso il mio lavoro in Sudafrica (Pollio, 2019; 2021), ho cercato di sottolineare come I'interfacciarsi dei
lavoratori di Uber con economie urbane altre da quella «piattaforma» mostrasse quanto il sistema del platform
urbanism sia un’isola dentro un mare di diverse forme economiche — e non necessariamente migliori — E che
1 rider di Uber — nonostante 1 tentativi della piattaforma di incanalare la loro precarieta dentro meccanismi di
massimizzazione della produttivita — continuassero a trovare modi per ribellarsi al controllo logistico dell’al-
goritmo. Per arrivare a queste conclusioni, una delle domande centrali nel mio percorso di ricercatore ¢ stata
metodologica: in che modo avvicinarsi al lavoro piattaforma come oggetto di ricerca?

Partendo da questi spunti, la mia riflessione semi-autoentografica nelle righe che seguono si concentra sull’in-
terfaccia tra il lavoro di un ricercatore precario e le forme etnografiche di conoscenza della precarieta che
esistono tra i lavoratori on demand della mobilita e della logistica. Esistono delle affinita o dei possibili alli-
neamenti tra questi modi di sperimentare la questione lavorativa del XXI secolo, spesso mediata dalle brevi,
strumentali interazioni offerte dallo schermo di uno smartphone e da un algoritmo proprietario? E possibile,
come suggerisce Anna Tsing, «immergersi nelle forme e nelle tattiche della precarieta?» (2015, p.42). Il mio
suggerimento ¢ che la risposta a questa domanda implica uno sguardo sull’etnografia come metodo di cocre-
azione di esperienza piu che di conoscenza (Pandian, 2019), date le asimmetrie talvolta impossibili che essa
rivela come pratica di ricerca.

Nel 2015, mi trovavo in Sudafrica per il mio dottorato, e Uber aveva di recente iniziato a operare a Cape Town,
avendo scelto alcune citta sudafricane come trampolini di lancio della sua futura espansione continentale. Nel
giro di pochissimi mesi, data la scarsita dei mezzi pubblici, e le difficolta nell’utilizzare taxi informali, Uber
era diventata 'unica opzione accessibile per chi, come me, non aveva a disposizione un’automobile. Sebbene
la mia ricerca di dottorato riguardasse tutt’altro (Pollio, 2020a, 2020b), mi resi subito conto che alcune delle
economie che Uber aveva creato fossero incredibilmente interessanti, in particolare per due fenomeni. Il pri-
mo: nonostante la promessa della piattaforma di rendere formale il lavoro, altre forme di lavoro informale si
moltiplicavano da dentro e fuori di essa. Il secondo: che la gestione algoritmica della precarieta non era mai
completa, bensi circoscritta dai molteplici modi in cui gli autisti di Uber trovavano alternative per sottrarsi
all’algoritmo. Decisi allora di dedicare parte del mio tempo libero a intervistare il primo gruppo di rider che
Uber aveva ingaggiato nella citta, per meglio comprendere le realta che mi sembravano sfuggite a una narra-
zione semplicistica del cybertariato.

I1 motivo per cui parto da questo dato autobiografico ¢ che mi trovai a fare ricerca su persone precatie — rese
precarie contrattualmente dai termini della piattaforma — mentre anche io avevo nel mio contratto una clau-
sola di non rinnovabilita. Da dottorando ero in quel limbo tra essere uno studente e un lavorare nel mondo
accademico, un limbo non privo di obbligazioni e obiettivi da raggiungere. Percio, per fare ricerca su Uber,
dovevo utilizzare il mio tempo libero, cercando conducenti che fossero interessati a condividere le loro espe-
rienze con me. Sviluppai quindi una strategia ritagliata sul fatto che io stesso, volente o nolente a causa della
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mia precarieta, utilizzavo Uber per poter fare ricerca in luoghi della citta che, senza un’automobile, non avrei
potuto raggiungere. Ho patlato di questa strategia altrove (McNeill, Pollio, 2018). II punto principale ¢ il se-
guente: il mio tempo libero era, in un certo senso, una delle risorse dormienti — in inglese, ‘dle assets — sulle quali
si fonda la promessa di piattaforme come Uber. In modo piu che esplicito, Uber utilizzava il concetto di risor-
se dormienti, promettendo ai suoi futuri rider di trasformare questi potenziali inattivi — tempo a disposizione,
un’automobile, una patente di guida, etc. — in capitale, attraverso la piattaforma (Pollio, 2019). Insomma, men-
tre i 7ider attivavano le loro risorse dormienti per diventare parte del capitalismo piattaforma, anch’io attivavo
il mio tempo libero per poter diventare parte di quell’economia in modo etnografico. Al tempo, non mi resi
conto di questo parallelo, probabilmente perché vedevo me stesso come studente e non come un lavoratore.
Poi, pero, la mia borsa di studio si esauri, e mi trovai a saltare da un lavoro precario all’altro, spesso inseguendo
pit di un contratto part-time alla volta — il mio record fu di quattro contratti da un giorno a settimana contem-
poraneamente —, e tentando al contempo di finire il mio dottorato. Il mio capitale dormiente, quindi, divenne
sempre piu I'unica occasione che avevo per poter fare ricerca sulle economie piattaforma nelle citta, al di fuori
delle obbligazioni dei miei altri impegni e del senso di colpa di non dedicare abbastanza tempo alla scrittura
della mia tesi. Sebbene costretto dal punto di vista temporale, e spezzettato da altri impegni, il mio capitale
inattivo era anche un privilegio: avevo la fortuna di non doverlo dedicare totalmente alla cura di altre persone,
né avevo la necessita, come narra Alexandrea Ravenelle nel suo volume Hustle and Gig (2019), di monetizzare
ogni sua singola transazione per sopravvivere. Potevo quindi sviluppare un’etnografia patchwork (Ginel e altri,
2020), spesso poco ortodossa e fatta di brevi interazioni piuttosto che di lunghe immersioni (Iacovone e altri,
2022), attraverso un diario multimediale che ho tenuto nel corso degli anni, documentando frammenti di in-
formazioni che incontravo nell’attraversare diverse geografie e reti (Pollio, 2021).

Riflettendo a monte, alcune — specialmente le pit pragmatiche — scelte etnografiche che ho fatto negli anni, mi
sembrano indissolubilmente legate all’essere stato 1o stesso un gig worker nella versione privilegiata, accademica
del termine: non ultima, il fatto di essermi appassionato alla questione lavorativa del platform urbanism detivo
dalla necessita di utilizzare Uber, e altre piattaforme, per poter svolgere il mio lavoro di ricercatore. Ancora
oggl, sebbene abbia la fortuna di avere un contratto meno instabile, continuo in qualche modo a mobilitare le
mie risorse dormienti. Il mio attuale finanziatore, 'Unione Europea attraverso la borsa di studio Marie Curie
— e probabilmente a causa dell'interpretazione che ’'Universita italiana da delle regole imposte dalla Commis-
sione Europea — non mi consente di avere contratti aggiuntivi rispetto alla mia fellowship. Percio, quando di
recente sono stato coinvolto in un gruppo di ricerca che lavora in varie citta africane sul tema della piattafor-
mizzazione del trasporto informale a due ruote, ho dovuto segnalare nel contratto che il mio contributo era
in-kind: tempo libero trasformato da risorsa inattiva a risorsa attiva. In altre parole, oggi come durante gli anni
piu precari della mia vita accademica, continuo a modellare strategie di ricerca sulle strategie che 1 rider di Uber
si trovano a utilizzare per navigare la complessita del lavoro piattaforma, tra regole contrattuali dei termini e
condizioni di utilizzo dell’algoritmo, e modi di svicolare rispetto ad esse.

Tuttavia, le affinita si fermano qui. La questione ¢ quanto sia possibile, veramente, sentirsi alleate o affini, o
compagne tra diverse modalita di essere precarie e precari. L’antropologo David Graeber (2018) scriveva,
per esempio, della necessita di costruire alleanze tra le varie forme di precarieta che esistono al mondo, senza
tuttavia fondare quest’alleanza sul presupposto che sia il lavoro a renderci unite. Senza voler entrare qui in
una critica del «produttivismo» progressista — che condivido — ( Gibson-Graham, 2006), la domanda che mi
sono sempre posto € se queste asimmetrie precarie siano risolvibili, sia politicamente sia metodologicamente.
11 fatto centrale non ¢ tanto che io sono e sono sempre stato piu privilegiato — anche da accademico precario
— rispetto ai 77der che ho intervistato a Nairobi o a Cape Town. Ma che ogni possibile alleanza di un’etnografia
pit impegnata politicamente ¢ stata limitata, talvolta annientata, da queste asimmetrie. Due esempi tratti dal
mio lavoro sono significativi in tal senso. Innanzitutto, da giovane ricercatore precario, anche le mie geografie
personali sono state e continuano a essere incredibilmente instabili. Seguendo contratti, finanziamenti, brevi
affiliazioni, 1 «campi» delle mie ricerche sono sempre stati troppo brevi perché potessi promettere ai miei inter-
locutori qualcosa in pit del semplice rendere giustizia alle loro storie. Questo € uno dei limiti di un’«etnografia
sottile» (Tacovone e altri, 2022): non avere a disposizione la promessa di un’alleanza piu profonda, I'impegno
di partecipazione di cui questa sessione si occupa, lo stare in un luogo necessario a collaborare veramente alle
sue lotte di glustizia.
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11 secondo esempio riguarda cid che ho reso visibile e cio che ho scelto rimanesse invisibile. Nel corso degli
anni, mi sono trovato di fronte a molti frammenti di storie che sarebbero state perfette in un articolo accade-
mico, ma che ho scelto di non raccontare. Per esempio, mi sono imbattuto in motociclisti di Nairobi che usa-
vano delle scappatoie legali per operare senza patente. A Cape Town, ho conosciuto degli autisti che avevano
un trucco per evitare 1 posti di blocco della polizia. A un certo punto, avevo anche raccolto del materiale su un
sindacato segreto; una gilda segreta perché Uber ha la possibilita di disattivare I'account dei 7ider che entrano
a far parte di associazioni sindacali. Ho scelto di espungere queste informazioni dal mio diario. La migliore
alleanza possibile, a volte, ¢ una non-alleanza. Se, come scrive 'antropologo Anand Pandian (2019), 'etnogra-
fia come strategia di ricerca ¢ la creazione di una nuova esperienza del mondo, basata necessariamente sulle
asimmetrie di potere e conoscenza che esistono in esso, questa esperienza ¢ anche fatta di eccezioni in cui non
¢ possibile alcuna creazione.

Le eccezioni sono in fondo ci6 che rende il metodo etnografico efficace contro le semplificazioni. Parte del
potere delle piattaforme sta proprio nella loro capacita di nascondere 1 loro limiti, le loro debolezze, e le loro
eccezioni, disattivando cosi qualsiasi forma di immaginazione alternativa (Leszczynski, 2020). Sembrerebbe
quindi ovvio che sia compito di un ricercatore o una ricercatrice in questi ambiti farsi carico di parlarne e
scriverne. Eppure, si tratta di un compito contraddittorio, a volte impossibile, proprio a causa di quelle che ho
chiamato «asimmetrie precarie»: Iirriducibilita delle diverse forme di provvisorieta, incertezza e temporaneita
che esistono tra una ricerca e 1 suoi interlocutori.
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