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Abstract

Il contributo intende analizzare criticamente il divario rilevato tra il potenziale benefico ambientale
generabile tramite le misure di risparmio energetico introdotte in un contesto di edilizia pubblica e
Ieffetivo impatto risultante dalle pratiche d’uso degli abitanti. Nell’ambito del progetto EnerPOP
(Polisocial Award, 2017), Iindagine del caso studio di Feltrinelli 16 assume uno sguardo retrospettivo al
processo di riqualificazione energetica e alla rete di relazioni tra gli attori coinvold, prestando particolare
attenzione al grado d’inclusione dell’esperienza abitante all'interno del processo. La metodologia adottata
si rivolge alla relazione tra gli stili di vita degli abitanti e il sapere tecnico di cui gli esperti decisox
dispongono, strutturandosi attorno a un approccio duplice che include interviste semi-strutturate agli
inquilini e agli attori coinvolti nel processo in parallelo a osservazioni partecipate in fase di svolgimento
delle attivitd. I risultati raccolt d permettono di evidenziare alcuni aspetti cruciali con riferimento al
sistema organizzativo e gestionale esistente del patrimonio abitativo pubblico. Si constata la mancanza di
coordinamento tra gli attori e di considerazione degli utilizzatori finali che, a loro volta, sono caratterizzati
da un grande mix di culturale e dall’adozione di forme diversificate di regolazione del comfort termico in
casa. Alcune linee guida sono proposte a supporto della definizione di politiche energetiche e abitative nei
contesti abitativi pubblici, nella ditezione di un sistema di gestione collaborativo e iterativo.

Parole chiave: housing, energy, inclusive processes

1 | Introduzione

Di fronte agli obiettivi di sviluppo sostenibile individuati a livello comunitatio nell’ambito dell’Agenda
2030, la citta di Milano si dota di agende politiche che associano temi di riqualificazione energetica del
patrimonio pubblico e di accompagnamento sociale degli abitanti. Nel Piano d’Azione per I’Energia
Sostenibile (PAES)!, la pubblica amministrazione milanese esprime la volonta di affermarsi come guida
per diffondere buone pratiche di efficientamento energetico e, a tal fine, propone alcuni progetti pilota?
nei contest SAP (Servizi Abitativi Pubblici)? di sua proptietat. Tale filone si affianca alla pianificazione ed
esecuzione d’interventi integrati di riqualificazione energetica che includono 'implementazione globale dei

t I PAES del Comune di Milano, approvato con Delibera di Consiglic Comunale n. 43 del 13/12/2018, & il documento di
pianificazione e programmazione delle politiche per la riduzione delle emissioni gas serra che amministrazione comunale si &
impegnata a predispotre nell"ambito dell’iniziativa Patto dei Sindaci {Covenant of Majots) della Commissione Enropea.

2 Nello specifico, 1 progetti pillota beneficiano di fondi europei ¢ comprendono: Feltrinelli 16 ¢ San Bernardo 48-50 (progetto EU-
GUGLE); San Bernardo 2% (progetto Shating Cities).

* La L. 8 luglio 2016, n.16 Disciplina regionale dei servizi abitativi sancisce il passaggio da ERP (edilizia residenziale pubblica) e
ERS (edilizia residenziale sociale) a SAP (Setvizi Abitativi Pubblici) a SAS (Servizi Abitativi Sociali}.

41l pattimonio pubblico a Milano ¢ tipartito tra le proprictd del Comune di Milano e quelle dell’Azienda Lombards Edilizia
Residenziale (ALER)
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sistemi edificio-impianto. In effetti, i Comune di Milano destina per intetventi di manutenzione
straordinatia sul pattimonio di sua propdetd circa 160 milioni, di cui ben il 55% per lavori di
efficientamento energeticos.

Il pattimonio pubblico milanese conta ad oggi 66000 unita abitative, di cui citca 30000 di proprieta del
Comune di Milano e gestite da Metropolitane Milanese Spa (MM)s. All’interno del patrimonio pubblico
gestito da MM risiedono circa 50000 abitanti in cortispondenza di 25 000 nuclei familiard. Tra quest, si
constata una quota tilevante di resident in eti avanzata trispetto alla media milanese, con il 31% ricadente
in fascia 45-65 e il 33% sopra i 65 anni d’eta. La percentuale di stranieri sul totale della popolazione
residente nel patrimonio pubblico MM (citca 17%) risulta invece di poco inferiore al valore riscontrabile
su tetritorio milanese (19%)7. In questo quadro, il patrimonio da efficientare risulta consistente: ad oggi
solamente il 30% della totalita degli edifici pubblici gestiti da MM sono stati ristrutturati e ben i 73%
dell’intero patrimonio richiede interventi manutentivi necessari®.

L’indagine di seguito presentata si rivolge al ruolo assunto dagli abitanti nel processo di riqualificazione
energetica del patrimonio pubblico, con attenzione specifica alle strategie d’interazione e agli strumenti di
comunicazione adottati tra gli inquilini e gli altri attosi inclusi nel processo (proptietario, gestore, istituzioni
del terzo settore, etc.). Il metodo impiegato include la raccolta di dati primari in situ e il confronto degli
elementi chiave emersi dalle interviste agli abitanti e agli altri attori coinvolt. Gli esiti raggiunti si rivolgono
alle autorita locali e ai fomitori di servizi abitativi, con il fine di arricchire la riflessione attorno al sistema
gestionale attuale degli intervent di efficientamento energetico del patrimonio SAP milanese. Il contributo
include la definizione linee guida per limplementazione di misure di gestione del’immobile e di
accompagnamento sociale, capaci di tenere conto di una conoscenza integrata e omnicomprensiva nelle
diverse fasi d’intervento e monitoraggio delle operazioni di efficientamento.

2 | Gap energetico e conoscitivo

Lenergy efficiency gap & definita come la discrepanza rilevata tra i consumi predetti a valle degli interventi di
riqualificazione e i consumi effettivi legati alle pratiche degli abitant in fase d'uso (Hong, 2017). Alcuni
studi rilevano come tale discrepanza possa acuirsi in particolare nei contesti abitativi di proptieta pubblica,
in cui convivono persone di etd e provenienza etnica vatia in corrispondenza di stili di vita tra di loro
largamente differenti. Lo stato della ficerca attuale tende a potre lattenzione verso aspetti tecnici di
ottimizzazione energetica, focalizzandosi su diagnosi socio-tecniche degli edifici a valle degli intervent
(Rinaldi, 2018; Ortiz, 2018) e semplificando eccessivamente le pratiche degli utilizzatori entro parametri
meramente quantitativi (numero di occupanti, orari di occupazione dell’appartamento, temperatura
operativa, etc.) (Hong, 2017; Ben and Steemers, 2017). Solo pochi studi considerano aspetti piu latenti e
non direttamente misurabili come le attitudini delle persone, le loro preferenze e le norme sociali (Ortiz,
2018; Rinaldi, 2018) o ad aspetti organizzativi e gestionali del processo (Gianfrate, 2017).

In questo contesto, 'ipotesi principale di questa ricerca € che la discrepanza tra risparmi energetici previsti
e pratiche d’uso nei contesti di edilizia pubblica sia legata in maniera significativa alle strategic
d’interazione e agli strumenti di comunicazione adottati tra gli inquilini che fisiedono negli appartamenti
efficientati e gli altr attori che intervengono nelle diverse fasi del processo di riqualificazione. Tali
questioni chiamano in gioco un’ampia varieta di attori che gestiscono, presiedono, possiedono e abitano
tale patrimonio e una diversitd di strumenti d’interazione tra i diversi attoti da attivate nel cotso del
processo di definizione, realizzazione e monitoraggio degli interventi.

3 | L’approccio e il caso di studio Feltrinelli 16

Feltrinelli 16 ¢ un edificio residenziale pubblico di proptieta comunale e gestito da MM, localizzato a sud-
est della periferia milanese. Lo stabile ha recentemente subito intervent di riqualificazione energetica,
nell’ambito di una pit ampia politica pubblica lanciata dal PAES con l'obiettivo di dinnovare il patrimonio
pubblico esistente a Milano. 1l comune nel 2014 seleziona Feltrinelli 16 come progetto pilota per
implementate nuove misure di efficientamento energetico ('isolamento esterno, i pannelli fotovoltaici, gli
impianti di ventilazione meccanica e i dispositivi cronotermostat). Al termine dei lavori avvenut in

5 Lavoti che vedono I'inizio tra dicembie 2016 e novembre 2018, in accordo con “Le case popolati di Milano: focus di gestione e
piano degli interventd 20177 (2017).

¢ Dal primo dicembte 2014 Mettopolitana Milana SpA (MM) ha preso in catico la gestione del pattimonio pubblice di proptietd
del Comune di Milano, in precedenza affidata alPALER.

7 Le fonti dei dati includono: Istat 2017, per i dati relativi alla popolazione residente nel Comune di Milano; Campagna Anaprafe
MM 2017, per i dati relativi alla popolazione residente a Feltrinedli 16.

8 “Le case popolari di Milano: focus di gestione e pianc degli interventi 2017” @017).
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assenza degli inquilini e dell’ingresso di 150 nuovi nuclei familiari, le attivitd di monitoraggio degli anni
seguenti rilevano che i consumi energetici non cotrispondono al risparmio energetico previsto, lasciando
cosi emergere il rischio di vanificare le risorse investite. In questo contesto, il progetto EnerPOP intende
indagare i fattodi tecnid e sodiali che possano contribuire alla discrepanza rilevata tra risparmi energetici
previsti ed effettivi®.

Lo stabile di via Feltrinelli 16 ¢ costituito da due blocchi longitudinali di circa 100 m 'uno, 4 piani fuori
terra per un totale di 154 appartamenti. Ad oggi, la quasi totalita degli alloggi ¢ abitata da fasce d’eta e da
origini etniche diverse tra loro che determinano, nel complesso, una composizione socio-demografica
univoca rispetto al contesto milanese. A Feltrinelli 16 vivono circa 500 persone per un totale di 153 nuclei
familiari. 11 27% dei residenti non supera i 14 anni di etd (popolazione particolarmente giovane rispetto
alla media della popolazione residente nei contesti SAP su tutto il tertitorio comunale) e solo il 5% ha piu
di 65 anni (contro il 33% su scala comunale). 11 53% dei residenti ¢ di origine straniera (il doppio rispetto
alla media comunale che si attesta al 22%) e vede la compresenza di piu di 30 nazionalita diverse.
L’elaborato adotta un approccio duplice. Un pfimo approccio prende le mosse dall’abitante-utilizzatore
per comprendere la conoscenza ptivilegiata di cui dispone circa le pratiche quotidiane di adattamento del
comfort termico, I'accesso alle informazioni e ai consigli di risparmio energetico. Un secondo approccio si
concentra sul sapere tecnico degli attotri-esperti inclusi nel processo per indagarne il ruolo giocato nelle
diverse fasi, le relazioni con gli altri attori e con gli abitanti. I’indagine sul campo si compone di momenti
d’interazione tramite interviste a inquilini e attori locali che si alternano a momenti di osservazione
partecipata nelle attivita di progetto EnerPOP (focus group, eventi, incontri informali, ecc.)

4 | Sapere d’uso e sapere esperto

A seguito dei risultati ottenuti € possibile individuare alcuni filoni tematici principali che ruotano attorno
alle relazioni tra gli attori-esperti e le fasi della riqualificazione energetica e ai modi d’interazione tra attori
esterni e inquilini.

4.1 | Relazioni tra gli attori e le fasi del processo

Nel processo di riqualificazione energetica di Feltrinelli 16 emerge come la redistribuzione dei ruoli e delle
responsabilita tra gli attori non sia chiaramente definita né condivisa. Le telazioni tra i gruppi di attoti
coinvolti sono il risultato della convivenza tra interessi e attese non sempre coincidenti. Come mostrato in
figura 1 le pdoriti d’intervento sul patrimonio pubblico esistente sono definite dal’amministrazione
comunale in funzione di ragioni puramente emergenziali (legate sostanzialmente a questioni di sicurezza o
di salute) e in assenza di un quadro programmatorio preciso di tiferimento da parte dell’ente.

In effetti, I'intervento di riqualificazione energetica sembra essere correlato con lo stato di manutenzione
complessivo dei complessi residenziali, incdludendo cioé anche questioni non strettamente inerenti il
miglioramento della performance energetica dell’edificio. Questo ¢ il caso di Feltrinelli 16, il cui intervento
€ mosso inizialmente da una questione annosa legata alla presenza di amianto nello stabile. Spetta inoltre al
Comune la ricerca degli stanziament per la realizzazione degli interventi, generalmente tramite risorse
economiche comunali e, in casi eccezionali, con fondi regionali o comunitari. La fase progettuale vera e
proptia passa poi generalmente alla responsabiliti dell’ente gestore (MM). Fanno eccezione i casi di
progetti finanziati da fondi regionali e comunitati dove la fase di progettazione torma ad essete in catico
all’ente proprietario, affiancato generalmente da attori esterni, quali enti di consulenza pubblici e privati.
Questo ¢ anche il caso di Feltrinelli 16 in cui universitd collabora con Pente proptietatio sia in fase
preventiva, per la parte riguardante gli interventi prettamente tecnici, sia in fase successiva di monitoraggio
pet Paccompagnamento sociale.

In tale contesto, una fase di accompagnamento sociale degli inquilini si verifica solo nei casi di intervent
di manutenzione straordinaria che richiedono I'assenza degli stessi in fase di realizzazione (si patla di
“mobilita forzosa”). A Feltrnelli 16 due diverse cooperative sodali intervengono in supporto all’ente
gestore e in risposta a un bando della pubblica amministrazione in fase di accompagnamento all’uscita
degli inquilini e all'ingresso dei nuovi nuclei. In questi casi sembrano presentarsi alcune problematiche
legate, per esempio, al petriodo limitato di permanenza in loco da patte di tali cooperative e alla capacita

o T partner del progetio includono: il Comune di Milano, ente proptietario; Metropolitana Milanese SpA (MM), ente gestore; il
Comitato Inquilini “Feltinelli 16” (CdL); Unaret SpA, ente erogatore di energia; PAgenzia Mobilith Ambiente ¢ Territorio
(AMAT) e Legambiente (LA},
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effettiva di tali iniziative di attivare soluzioni durevoli nel tempo in grado di funzionare autonomamente e
perpetuare meccanismi relazionali e collaborativi virtuosi tra le autorita pubbliche e gli abitanti.

Infine, il monitoraggio degli interventi si affianca, di fatto, all’attivita di gestione ordinaria di MM, che
conduce verifiche e controlli di vario genere sul pattimonio riqualificato e non solo. Nelle attivita di
controllo e ricognizione, un ruolo centrale sembra essere assunto dal Comitato degli Inquilini di Feltrinelli
16 che svolge su base volontaria, da un lato, attivita di portierato e socializzazione e si titrova, dall’altro, a
rispondere di questioni tecniche relative al funzionamento degli impianti o ad intercedere tra I'inquilino, il
gestore MM e il proprietario del’immobile. Tuttavia, sembra che il Comitato Inquilini mostri alcune
difficolta nella promozione di azioni che coinvolgano e sensibilizzino gli abitanti verso progetti di interesse
comune, in assenza di strumenti adeguati ¢ di un dialogo efficace tra il Comitato e gli enti esterni (come
MM, Pamministrazione comunale o le associazioni locali).

- "
\..n\"'
019oVEOMT Ly
Vo
1504 o

Figura 1 | Relazioni tra le fasi del processo di tiqualificazione energetica e gli attoti coinvolti (Cdm-Comune di Milano, MM-
Metropolitane milanesi, CdI-Comitato degli Inquilini, Coop-Coopetativa; Uni-Universitd). Fonte: elaborazione degli autori.

4.2 | Relazioni con gli inquilini e modi d’interazione

Ad oggi, i momenti di coinvolgimento degli inquilini nel processo di riqualificazione energetica SAP
sembrano essere sporadici e non internamente capitalizzati. In effetti, si riscontra attualmente una scarsa
consapevolezza da parte degli inquilini rispetto agli interventi realizzati e ai benefici ad essi annessi, alle
buone pratiche e alle modalita d’uso di dispostivi di rinfrescamento e riscaldamento dell’alloggio. Le
informazioni circa P'uso degli dei dispositivi di termoregolazione e i consigli energetici attualmente
disponibili per gli inquilini di Feltrinelli 16 sono proposti pet lo piu sotto forma di guide d’uso e
regolament di condominio (figura 2). Tali materiali, per lo pit testuali, sembrano risultare inefficaci nelle
loro intenzioni per la difficile reperibilita e comprensibilita che li caratterizza, in un contesto che vede la
convivenza di culture ed etd molto diverse. In caso di guasti e malfunzionamenti in casa, gli inquilini sono
scoraggiati dal riferirsi in maniera diretta al gestore dell'immobile e fanno generalmente ricorso a soluzioni
di fiparazione autonoma o al Comitato Inquilini presente in loco.

Una “Guida all’abitare” €& stata elaborata dalla cooperativa sociale “Officina dell’abitare” nel 2014,
consegnata insieme al contratto di affitto all'ingresso dei nuovi inquilini. Tale materiale sembra essere stato
messo a disposizione presso lo spazio portineria durante il primo anno di vita dello stabile finnovato, per
essere poi, negli anni successivi, riposto in cantina. Inoltre, all’arrivo della cooperativa, 'ente proprietatio
sembra aver consegnato a quest’ultima le informazioni socio-demografiche sui futuri inquilini senza
tuttavia riferire alcuna indicazione circa gli aspetti tecnici dell’edificio riqualificato e i consigli per I'uso dei
dispositivi termoregolatori presenti. Di conseguenza, le guide all’abitare elaborate dalla cooperativa
contengono informazioni generali e standardizzate in merito a buone pratiche per il risparmio energetico
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in casa, che tuttavia non tengono in considerazione le condizioni specifiche e gli impianti innovativi di
Feltrinelli 16.

Per quanto riguarda indicazioni specifiche circa I'uso di dispositivi di regolazione della temperatura
presenti negli alloggi, si riscontra unicamente la presenza di un foglio illustrativo fornito agli inquilini
all'ingresso in casa, insieme al contratto d’affitto. Nella maggioranza dei casi, tale documento risulta
disperso, in quanto considerato di difficile interpretazione, o di dubbia esistenza. Oltre a queste
informazioni, eventuali malfunzionamenti in casa possono essere segnalati tramite un numero verde
gestito da MM, o recandosi presso una delle sedi territoriali del gestore, che funziona tramite una logica di
assegnazione codice per ogni segnalazione ricevuta. Il ricorso al numero verde sembra di fatto meno
immediato per gli inquilini, che optano per scelte alternative quali il ricorso a forme di fiparazione
autonome o la richiesta di supporto al Comitato in loco.

TEMPI Irrr it rrLrrTrTRELRENLEEBEENLNRLNEBELEELERN PR L LE R R RN
ATTORI . .
Aler MM Coop. Cdl Uni: MM
MODI
Libreito Contratto Manuale Guida Segnalazioni Attivitadi Segnalazioni Autivita di N""’"';' Sedi territoriali
illustrative d'affitto d'uso all’abitare e informazioni socializzarione © e informazioni  socializzazione ha sl
dispositivi alloggi ’ d AT FRWET R D e .
SAP
Bando comunale Quando l'inquilino ha avuto accesso alla conoscenza sull'energia a Feltrinelli 162
Progetto EnerPOP

Figura 2 | Modi d'interazione tra gli attoti e gli inquilini nelle diverse fasi d’ingtesso, accompagnamento e mantenimento in metito
alle informazioni energetiche, buone pratiche e supporto a Felttinelli 16. Fonte: elabotrazione degli autoti.

5 | Implicazioni per le politiche energetiche e abitative

Di seguito sono avanzate alcune considerazioni conclusive per un rinnovamento della prassi consolidata
nel campo delle politiche energetiche e abitative, espresse sotto forma di raccomandazioni e linee guida. I
risultati sopra riportati rilevano la necessita di oltrepassare un approccio meramente tecnocentrico nel
campo della riqualificazione energetica del pattimonio pubblico, approccio che tischia di produtre effetti
controproducenti e contrati a quelli desiderati (rebond effect). E necessatio integrare la questione
comportamentale allinterno di una piu classica dimensione tecnica non solo in fase di progettazione ma
anche, e soprattutto, in fase di monitoraggio degli intervent.

Ad oggi si riscontra una frattura evidente di carattere relazionale e comunicativo tra espetienza effettiva
degli inquilini e il processo decisionale; questultimo non include questioni relative alle differenze di
pratiche termiche, di stili di vita e culture dei diversi contesti. Tale scollamento si lega in parte ad alcune
discrepanze inteme tra i settotri amministrativi e gestionali che mostrano una mancanza di coordinamento
e una tendenza alla deresponsabilizzazione da parte delle istituzioni. Si rilevano contestualmente impegni
di spesa considerevoli in interventi di manutenzione straordinaria verso il risparmio energetico ma una
carenza di tisorse investite in fase di mantenimento nella creazione di relazioni con i fruitoti dei servizi che
sono erogati. Sembra mancare una cabina di regia alla base dell’intero processo che metta a sistema i
diversi interessi coinvolti e che funga da congiunzione tra i diversi passaggi di progettazione e
mantenimento degli interventi realizzati, con un’attenzione patticolare posta verso i primi fruitor dei
benefici apportati,

Importanti implicazioni degli esiti raggiunti si riversano a livello delle politiche abitative e sociali inerent il
sistema di gestione e mantenimento del patrimonio pubblico. In questo si richiama I’attenzione (e la
responsabilita) della complessa rete di attori (¢ relazioni) verso un modello di gestione collaborativo del
patrimonio pubblico, in grado d’integrare le pratiche termiche e il sapere d’'uso degli abitanti. Nell’ottica di
preservare le nsorse economiche investite nella riqualificazione enetgetica del patrimonio abitativo
pubblico, si ritiene strategico intervenire al livello della fase di monitoraggio, da intendersi non solo come
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momento meramente tecnico-quantitativo di verifica degli esiti attesi ma come parte integrante del
progetto stesso. Si ritiene fondamentale prevedere un accompagnamento sociale dei nuovi abitanti, al loro
ingresso e in fase preliminare d’uso, che tenga conto delle pratiche termiche effettive in cortispondenza
della varieta etnica e anagrafica presente. Un processo piu inclusivo dsulta pertanto necessatio tramite
Iintegrazione di attivita di partecipazione e condivisione e la predisposizione di canali di comunicazione
divetsificati che considetino la vatrietd di etd, di culture e stili di vita dei contesti SAP. Un sistema
gestionale che si basi dunque su un processo iterativo che prevede momenti d’interazione dinamica tra
abitanti-utilizzatori e progettisti-esperti tramite attivita differenziate (di formazione e verifica, di
comunicazione da parte di esperti agli abitanti circa gli interventi, 'uso dei dispositivi e delle buone
pratiche al risparmio energetico, di sensibilizzazione e responsabilizzazione degli inquilini verso i temi
ambientali tramite la promozione di attivita di incontro e socializzazione, ecc.).

In questo, I'ente pubblico ricopte un ruolo centrale nell’assumete la regia del processo di riqualificazione
energetica, con particolare attenzione alla definizione degli obiettivi, al coordinamento interno tra gli attori
che intervengono a diverso titolo e alla coerenza tra le diverse fasi del processo. All'interno di tale quadro,
’ente gestore ricopre una posizione cruciale al livello della comunicazione del progetto e della valutazione
della rete di relazioni e pratiche esistenti, lavorando in maniera coordinata con una squadra di petsone
specializzate negli aspetti comunicativi e sociali. Infine, si titiene essenziale il pieno riconoscimento da
patte dell’autorita pubblica del ruolo svolto dal Comitato Inquilini all’interno del pit ampio sistema di
gestione (non solo tecnica ma anche sociale). In quest’ottica si richiama dunque Pattenzione verso la
predisposizione di sttumenti d’interazione e scambio (tavoli di lavoro, incontri informali, percorsi di
formazione...) tra gli attori-espetti e la rete di attoti esistenti sul territorio che gia assumono un ruolo di
“ricettore privilegiato™ di informazioni tecniche e sociali.
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