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Introduzione

L’occasione per proporre questa raccolta di saggi & la conclusione istituzionale dell’attivita acca-
‘demica di Micaela Viglino Davico, gia docente di “Storia dell’architettura” presso la Facoltd di Ar-
chitettura, poi Architettura I, membro del Consiglio di Amministrazione del Politecnico di Torino,
direttore del Dipartimento Casa-citta.

. Al di 13 della ricorrenza ufficiale e della sua retorica, noi suoi amici, colleghi e allievi, insieme a
tanti giovani ricercatori, desideriamo esprimere un ringraziamento e un riconoscimento per il suo
~ lungo impegno scientifico, didattico e organizzativo nell’ambito del Dipartimento, dove la sua atti-
~va e costante presenza ha contribuito a consolidare le diverse strutture di ricerca, di formazione e di
documentazione, sempre intese come polo di riferimento per lo studio e la riflessione critica sui pro-
~ cessi di trasformazione dell’architettura e del territorio.
- Questa riflessione sul lavoro compiuto e, insieme, d’indirizzo sulle prospettive future, ha parti-
colare significato nell’attuale situazione che I’ Ateneo sta vivendo con 'avvio del dibattito sul nuovo
- Piano Strategico pluriennale, nella discussione allargata su possibili nuove forme organizzative della
ricerca e della didattica, in rapporto alle finalita istituzionali e ai rapporti con il territorio.
- Nel quadro ampio e coinvolgente di un ripensamento collegiale che a tutti i livelli discute su for-
- me di governo, strutture di ricerca e percorsi didattici, gli scritti qui raccolti testimoniano un tenta-
tivo di riflessione da parte di docenti e di ricercatori sul proprio operare, a partire dai diversi saperi
~ disciplinari che coesistono, integrandosi, in un dipartimento del Politecnico.
Al centro dellattivita del Dipartimento Casa-citta &, dalla sua ormai lontana costituzione, il pro-
blema della valorizzazione del patrimonio architettonico e ambientale, tema complesso e attuale, con
il quale interagiscono le discipline della storia dell’architettura e del territorio, del restauro, della
progettazione, della tecnologia, della valutazione e della gestione, in un percorso di ricerca scientifi-
ca e di affinamento metodologico finalizzato alla conservazione attiva e a soluzioni progettuali inte-
grate. Tale processo di analisi e di valorizzazione dell’esistente, nel forte intreccio di sistemi e “se-
gni”, sempre piti dovrebbe concorrere alla costruzione di quella societd della conoscenza che molri
auspicano e qualcuno preconizza, come unico possibile sviluppo progressivo di una societa tardoin-
 dustriale alla ricerca di una strada di crescita sostenibile.
- In questo quadro il Dipartimento sperimenta da tempo un metodo di collaborazione tra diversi
. approcci disciplinari che potrebbe trovare conferme e ulteriori sviluppi in processi di ampia aggrega-
zione all’interno dell’Ateneo. E auspicabile che sui temi della conoscenza e della progettazione con-
~ sapevole dell’architettura e dell’ambiente le discipline dell’architettura e dell’ingegneria edile e civi-
 le, individuino insieme terreni di confronto, di sinergia e di riconoscibilita verso 'esterno. In questo
senso lattenzione ai beni culturali e quindi la responsabilits nei confronti del patrimonio architetto-
nico-ambientale, costituisce una delle prospettive autentiche di sviluppo dell’Ateneo, nel raggiungi-
mento di quegli obiettivi scientifici e sociali che gli sono affidati dal mandato costituzionale.

Mentre si raccoglievano i testi per questo volume & avvenuta la prematura e tragica scomparsa
della comune maestra e amica Vera Comoli Mandracci, insigne docente di “Storia dell’urbanistica”,
brorettore del Politecnico, preside della Facolra di Architettura I, a lungo direttore del Dipartimen-
to Casa-citta. E al suo ricordo che, commossi, dedichiamo questo libro.

C.R., E.D., G.M.
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Metodo Delphi a supporto delle scelte strategiche
fra proposte funzionali alternative per la valorizzazione

CRISTINA COSCIA

Tntroduzione

Come emerge dalla vasta attivita di ricerca e
di sperimentazione sul campo condotta da Micae-
la Viglino?, gli obiettivi, gli approcci metodologici
e gli strumenti di analisi messi a punto a partire
dalla fase conoscitiva, se applicati su casi-pilota
relativi ad ambiti territoriali in trasformazione e
da valorizzare, si raffinano nel momento in cui
occorre esplicitare proposte funzionali per nuove
destinazioni d’uso sia rispondenti a domande reali
sul territorio, sia in grado di innescare dinamiche
di sviluppo locale: significa misurarsi oltre che con
le caratteristiche architettoniche dei beni oggetto
di restauro o di valorizzazione anche con il conte-
sto economico, sociale e finanziario all’interno del
quale si opera.

D’altro canto, la scelta della destinazione rap-
‘presenta il momento pitt complesso della valoriz-
zazione economica, vista come ciclo e processo?,
che presuppone fasi preliminari e strategiche di
conoscenza e di scelta decisionale, prima che pro-
gettuale, con la consapevolezza che gli strumenti
valutativi possano giocare un ruolo significativo
- nel supportare, a tale livello, i soggetti istituzio-
nali coinvolti.

In presenza di risorse finanziarie e se la desti-
nazione & in essere e confermata, il processo di
~ valorizzazione risulta in qualche misura “snelli-
to”, dal momento che spesso si limita alla elimi-
nazione del solo degrado fisico; al contrario, se
si opera in assenza di una destinazione data e in
bresenza di risorse scarse, la strategia economica
: ch valorizzazione dei beni culturali e ambientali
Sl gioca in gran parte nel selezionare e definire la
Ouova funzione e soprattutto le domande di riferi-
mento. In tal senso, il passaggio dalla conoscenza
~alla proposta - nel ciclo della mise en valeur — si

223

rivela quanto mai nodale, soprattutto nella consa-
pevolezza che oggi non & sempre prestata un’at-
tenzione adeguata a tale questione, affrontata in
modo sporadico.

E assumendo tale presupposto che si tenta di
ragionare sugli sviluppi concreti di due approcci
teorico-pratici emergenti® nella fase in cui la valu-
tazione si apre al decision making: quello del Del-
phi Method (DM) e della Multi-criteria Evaluation
(MCE). E il passaggio chiave dalla conoscenza del
passato e dello stato di fatto alla visione del futuro,
che si delinea in quel contesto sensibile che & “la
formulation d’une politique™. Tali approcci for-
niscono entrambi, con le loro specifiche declina-
zioni metodologiche e operative, modalita di pre-
figurazione di scenari, grazie alla loro vocazione di
metodi di supporto alle decisioni, ovvero model-
li quanti-qualitativi, maturati, I'uno (il DM), nel-
I'ambito delle tecniche statistiche di natura previ-
sionale, I'altro (la MCE), in seno alla Teoria delle
Decisioni, nel filone della Ricerca Operativa.

Nel panorama dei modelli testati, il DM si col-
loca quale tecnica di previsione di tipo simulativo,
in cui non & fondamentale considerare eventuali
informazioni disponibili sul passato, ovvero serie
storiche su cui operare elaborazioni statistiche di
natura probabilistica. Il DM & una tecnica di rile-
vazione e analisi statistica di valutazioni sogget-
tive su alternative, vale a dire giudizi (in forma
descrittiva nella versione piti qualitativa, pesa-
ti e formalizzati matematicamente nella versione
pit quantitativa), forniti da un panel composto
da soggetti “esperti” che nel processo decisionale
e in quello di programmazione pubblica rivesto-
no ruoli differenti (esperti “puri”, osservatori e
attori decisionali). Il metodo mostra la massima
potenzialita nel tentativo di aiutare a raggiungere
un compromesso tra le due parti (logica pubblica
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e privata), individuando tra le diverse alternative
progettuali quella verso la quale convergono i mag-
giori consensi; la “convergenza del consenso” vie-
ne perseguita reiterando (per un massimo di tre) le
interviste agli esperti ed & I’elaborazione statistica
delle risposte che conduce a ottenere tale risultato.
Risulta fondamentale saper catturare su soluzioni
funzionali una convergenza di opinioni esperte nel
momento strategico della loro prefigurazione: su
di esse si concentra I’attenzione di gruppi portato-
ri d’interesse, attentamente selezionati. Conside-
rata la scarsita delle risorse finanziarie disponibili,
le operazioni di valorizzazione non possono pre-
scindere da una coerenza tra finalita pubbliche,
rivolte a massimizzare i benefici sociali, economici
e culturali prodotti nei confronti della collettivita
e finalitd dei soggetti privati coinvolti e, quindi,
dal governo delle convenienze di tali partuership.
Data anche la forte eterogeneita della natura degli
interessi di tali attori, con ruolo o attivo di “ope-
ratori” di effetti significativi originati dalle propo-
ste di valorizzazione, o “passivo” di consumatori
degli impatti che le soluzioni proposte innescano,
il nodo da dipanare ¢ la massimizzazione del grado
di conseguimento degli obiettivi pili significativi
per tutte le parti in gioco.

[1 DM e la MCE affrontano tale questione con
I'assunzione, come sottolinea Fregonara, di indi-
viduare, nel perseguimento degli obiettivi, una
combinazione tale che la stessa non possa essere
migliorata senza che cid determini un peggiora-
mento nel conseguimento degli altri obiettivi. Essa
costituisce un momento caratterizzato da compo-
nenti di forte incertezza, piti facilmente governa-
bile attraverso l'applicazione congiunta dei due
approcci — il DM e la MCE - in particolare in
quegli ambiti applicativi, per esempio di valoriz-
zazione, in cui, per dirla alla Delbecq, “sussiste
uno stato incompleto di conoscenze sulla natura
del problema, o sulle componenti di cui occorre
tenere conto per una soluzione vincente”. In tal
senso, sembra opportuno analizzare alcuni aspetti
dell’approccio DM, per comprenderne a fondo le
potenzialita di integrazione con altri metodi.

Background teorico-disciplinare e applicativo
del Delphi Method e recenti aperture di vicerca

II DM nasce nel 1944 (Von Karman)é, ma si
sviluppa negli USA negli anni Cinquanta nell’am-
bito delle questioni di problem solving soprattutto
di previsione tecnologica e nell’ambito applicati-
vo delle tecniche di valutazione deputate al deci-
sion making, allo scopo di consentire ad un panel
di esperti di dibattere, senza incontrarsi e quin-
di rimanendo nell’assoluto anonimato, sulla pro-

babil'ité di avvenimenti futuri e 1010:'.(:0.
ze. Si caratterizza come una successione di
di brainstorming tra soggetti del panel e
che guidano intervista grazie alla form
ne di un dgssier, in cui sono predisposti anch,
questionari contenenti una serie dj doman
merito alla bonta delle soluzioni cmergent
gomento oggetto della ricerca: dagli inter
vengono annotate per iscritto le singole
generalmente attraverso tre turni di cons
ne. I recenti tentativi di applicazione ne
della valorizzazione hanno sposato gl
menti techico-statistici prefigurati da
negli anni Sessanta nella sua variante ?paf
va, chiamata policy-developing De@ﬁf;i (0 par
tory-Delphi), centrata sugli sviluppi politi
avvenimenti e sulla formalizzazione dell
in una dimensione pil previsivo-quan
questa variante, fino alle pili recenti ap
la composizione del gruppo dei risponde;
bia: non pili esperti nel senso comune
ne, ma figure di riferimento, testimoni
ti, competenti in diversi ambiti. [’app
della tecnica consente agli analisti e agli e
sviluppare approfondimenti, creare scenar
anche modificandoli reagendo alle risposte
altri intervistati, segnalate (in forma anonima
le successive sedute e pesando sia la compe
del panel e la propria su un dato problema,
probabilita che la risposta fornita possa esse
ta o continuare ad essere realisticamente
infine, facilita la valutazione della desider
e fattibilita di possibili alternative, contrib
alla risoluzione di un problema e ad un pr
decisionale informato (cfr. fig. 1)8.
Se poi si ricorre anche all’utilizzo incr
della MCE, si pud pervenire pil efficacem
alla valutazione economica dei progetti, fa
interagire gli indicatori di redditivita econo
e finanziaria (misurati con 1'Analisi Costi e
vi), con gli aspetti connessi alla compatibilita
nuove destinazioni con le consistenze dei m
fatti e con gli impatti economici che tali interve
possono avere anche a livello locale. '
A differenza di altre metodologie che non p
sono rinunciare allo scambio d’informazioni dif
to e alla comunicazione di gruppo (conferenz
brainstorming, processi interattivi ecc.), il DM
avvale di un processo di comunicazione: all’int: ,.
no del gruppo di esperti che possono essere anch
geograficamente distanti, per facilitare 11 Coﬂ.fﬁo}l
to e lo scambio tra conoscenze reciproche‘e':lﬂf_le?'
scare anche processi di autocorrezione e/c? conver-
genza di valutazioni individuali, senza 1ACOLT
nei meccanismi distorcenti del “leader” e della st
influenza psicologica sul gruppo. :




METODO DELPHI A SUPPORTC DELLE SCELTE STRATEGICHE FRA PROPOSTE FUNZIONALI ALTERNATIVE PER LA VALORIZZAZIONE

I/ DM per i progetti di valorizzazione

Il DM, collocandosi dopo le tecniche di seg-
mentazione e immediatamente prima dei metodi
che delineano una vera e propria strategia di mer-
cato, risulta un approccio adattabile alla comples-
sita dei progetti di valorizzazione’, poiché rappre-
senta un punto d’incontro (non compromesso ma
mediazione) tra gli approcci previsivi di tipo quan-
ritativo, per i quali un modello matematico estra-
pola dall’andamento passato variabili esplicative
dell’evoluzione futura, e quelli di tipo qualitativo,
legati alla capacitd non di un modello matemati-
co ma di un esperto a trattare fatti per elaborare
“congetture”. La tecnica, pertanto, & stata ripen-
sata e messa a punto nell’ottica di rendere statisti-
camente governabile la compilazione dei questio-
nari, ma secondo una procedura non forzatamente
legata alla procedura quantitativa che attiene alla
storia delle proiezioni: si ricorre — nella redazione
dei questionari e nella conduzione delle intervi-
ste — a componenti qualitativo-valoriali che han-
no origine nel campo della ricerca sociale e del
marlketing!®. II valersi, poi, in modo congiunto,
anche della MCE, in particolare nella scelta (e
valutazione della fattibilita) delle funzioni o alter-

Note

! Come quadro di riferimento, soprattutto per aspetto
della “condivisione delle scelte di conservazione e valorizza-
zione”, tra le pilt recenti esperienze condotte da Micaela Vigli-
no vorrei citare quella sulla conoscenza e le metodologie per i
recupero degli insediamenti stotici per il “progetto Culturale”.

2R. CURTO, Strategie e progetti per valorizzare e gestive il pa-
Frimonio esistente, in “Genio Rurale”, n. 12 (2003), pp. 3-12;
C. Coscia, R. CurTo, I/ metodo Delphi a supporio dei progetti
di valovizzazione degli edifici industriali dismessi di interesse sto-
vico, in S, STANGHELLINT (a cura di), La selezione dei progetti e
il controllo dei costi nella vigualificazione urbana e territoriale,
Firenze 2004, pp. 147-170.

311 presente contributo & frutto di riflessioni congiunte fra
l'autrice e E. Fregonara, al cui contributo si rimanda per una
completa comprensione delle tematiche discusse, che qui affron-
tano nello specifico il Delphi Methad (DM). Eventuali, futu-
re applicazioni sperimentali dell’approccio Delphi sono pertan-
to da concepire in stretra connessione con l'approccio teorico e
operativo della MCE, presentato nel contributo parallelo.

4N. Darxzv, B. Brown, S. CocHraN, La prevision a
long terme par la méthode Delphi, in “Journal of the Ameri-
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native progettuali nei termini di “uso fisicamente
e finanziariamente possibile, legalmente permesso
e con il maggiore tasso di redditivita”"!, conduce
ad una piti riconosciuta validazione matematico-
statistica negli ordinamenti finali ottenuti dall’ela-
borazione dei risultati delle interviste prodotte in
ambito Delphi.

Conclusiont

In conclusione, la procedura Delphi costituisce
un efficace punto di raccordo tra gli approcci pre-
visivi di tipo quantitativo e quelli di tipo qualita-
tivo. Nulla toglie all’analista di operare in modo
congiunto con i differenti metodi e, per esempio,
in merito alla natura “soggettiva” della probabi-
lita, di fare ricorso al DM in forma preliminare,
sottoponendo agli esperti anche ipotesi sulle pro-
babilita degli eventi pilt significativi; in una fase
successiva il valutatore pud utilizzare, sulla base
delle informazioni scaturite dal DM, anche meto-
di pitt raffinati (avanzati, appunto) quali quello
degli scenari e la cross-impact analysis, nonché la
MCE all’interno della fase istruttoria del Delphi,
nei passaggi di identificazione e valutazione di
merito degli obiettivi delle proposte alternative.

can Statistical Association”, vol. 69, (march 1974), n. 345,
pp. r18-121.

5A. L. DELBECO, A. H Van Da Ven, D. H GUSTAFSON,
Group Techniques for Program Planning: A Guide to Nominal
Group and Delphi process, Glenview 1975.

6 Per una rassegna recente e piuttosto esaustiva delle ap-
plicazioni si rimanda a M. ApLer, E. ZIGLIO (a cura di), Ga-
zing into the Oracle: Applications on the Delphi Methods to So-
cial Policy and Public Health, London 1996.

M. Turorr, The Design of a Policy Delphi, in “ Technologi-
cal Forecasting and Social Change”, n. 2 (1970), pp. 149-172.

§N. C. DALKEY, Delphi, Santa Monica 1967 (P-3704).

9 i recente in ambito didattico in occasione di tesi spe-
cialistiche sono state condotte sperimentazioni interessanti,
per esempio su aree dismesse della cintura torinese, su com-
plessi monumentali quali la Venaria Reale, su parchi collinari
del comune di Torino e sull’area della Grange.

10G. Scrro, Gli seenari come strumento di previsione, To-
rino 1988.

U M. SiMONOTTI, La stima immobiliare: con principi di eco-
nomia e applicazioni estimative, Torino 1997, pp. 205-206.



